
 

 

ARANDA ASDK 8.0.13 ACTUALIZACION 
BASE DE DATOS 

 

 

NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: Aranda ASDK 8.0.13 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: Actualización Base de Datos 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño 
(En Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

    

    

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 
 
 

• Caso 7618 
 
Se modifica la aplicación de reglas cuando la acción sea “Crear Caso”, se quito el llamado 
transaccional que había para las reglas y se dejo para que el servicio “DBManager” lo ejecute. 
 
 

• Caso 7824 
 
Se ajusta la consola para que la regla configurada: Condición 3 (Ultima Nota Privada, Ultima 
Nota Publica), Acciones (Enviar correo con tag Nota Privada y Nota pública) se aplique cuando 
el especialista ingrese una nota Pública (Cuando la casilla de nota en el histórico está 
marcada) o cuando ingrese una nota privada (Cuando la casilla de nota en el histórico no está 
marcada). 
 

 

• Caso 7864 
 
Se modifica la consola de especialista para que en la pantalla donde visualizan los diferentes 
tipos de casos, en la columna autor, traiga el nombre de la persona quien creó el caso. 
 
 

• Caso 7898 
 
Se ajusta la consola Blogik, para cuando se aplique el proceso de votación, sea enviado un 
correo a los especialista que pertenecen al/los grupos aprobadores. 
 
 

 

• Caso 7903 
 
Se ajusta el proceso de Votación, cuando se configure el proceso de aprobadores por 
porcentaje y un usuario pertenezca a dos grupos, cuando el usuario apruebe o desapruebe 
automáticamente aparece marcada la aprobación o desaprobación en los grupos en que se 
encuentren y se aplicara correctamente el proceso. 
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• Caso 7946 
 
Se modifica la consola de Especialista, para que al momento de asociar un CI al Caso, en el 
campo “Modelo”, presente el nombre y no el ID, de acuerdo con la Información ingresada al 
momento de la creación del CI en la aplicación CMDB. 
 
 

 

• Caso 7941 – 7975 
 
Se ajusta la consola Blogik para que al configurar una regla con acción “Modificar Item”, los 
campos que se presentan sean opcionales para la configuración de la regla excepto cuando la 
modificación incluya el campo “Estado”, para este caso el campo “Razón” se convierte en 
obligatorio. 

 
 
 

DESCRIPCIÓN Y EXPLICACIÓN DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES 
 
 
 
 
  
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  
 
 
 

• La solución a este problema del Producto ASDK, se resolvió con la actualización de la Base de datos 
SQL y ORACLE versión  8.0.13. 

• Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.13. 
 
 

 
 
 
 

 

 

 


