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NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: Aranda ASDK 8.0.14 
VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: Actualización Base de Datos 
LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño 
(En Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

    

    

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 
 

• Caso 8026 
 
 
Se modifican los procesos de Aprobación de Cambios , para cuando un caso tipo “Cambio” 
entre al Proceso de Votación por la activación de una regla configurada con la acción 
“Modificar Ítem”, el correo que se activa por defecto con el mensaje de “Se ha asignado un 
nuevo cambio”, sea enviado al o los especialistas. 

 
• Caso 8223 
 
 
Se ajustan los procedimientos para que en el resultado que arroja la búsqueda de CI´s que 
realiza el Especialista desde la consola ASDK Web, se visualice la descripción del CI. 
 

• Caso 8248 
 
Se modifican los procedimientos de los casos Problemas, Incidentes, Cambio  y Requerimiento 
de Servicio, para que el formato del guion se muestre correctamente cuando el usuario 
visualice el caso.  

 
• Caso 8313 

 
 
Se ajustan procedimientos de incidentes, problemas y requerimientos de servicio  para 
generar la fecha de atención real de los mismos y  de esta manera permita al 
usuario   visualizar la fecha en las consolas Front End y ASDK WEB. 

 
• Caso 8336 
 
Se ajusta función de cálculo que determina si los votos que se han realizado aprueban o 
desaprueban el cambio, para la opción de aprobación por número de votantes, en el proceso 
de aprobación de cambios configurado en la Consola Blogik, de tal manera que permita al 
usuario con rol de especialista que pertenezca al grupo de aprobantes, realizar 
aprobación/desaprobación de los mismos de manera correcta. 
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DESCRIPCIÓN Y EXPLICACIÓN DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES 
 
 
 
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  
 
 

• Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.14. 
 
 

 

 

 


