ARANDA SERVICE DESK WINDOWS 8.0.14

NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: ARANDA SERVICE DESK WINDOWS 8.0.14
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.0.14
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Version Tar;;tr:e (;)(En Destino del Archivo (Ruta)
ServiceDesk.exe 8.0.12.0 | 3.302.912 C:\Program Files\Aranda\Aranda SERVICEDESK
bytes

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

e 8251

Se ajusta la ventana “Busqueda de Soluciones”, permitiendo realizar la busqueda sin
necesidad de seleccionar ningun criterio.

DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecutar el archivo “asdk_8.0.14.msi”y siga las instrucciones del instalador.

e Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.16

e Se debe tener en cuenta que los cambios (Nuevas Funcionalidades) aplica para los nuevos
registros que se ingresan en la nueva consola.

Para los registros antiguos (Ya creados), el usuario debera editar el registro sobre el cual se
quiere que se aplique el nuevo Cambio/Funcionalidad.

Copyright ©® 2002-2010 by Aranda SOFTWARE

ﬂ Aranda

SOFTWARE




