Aranda SERVICE DESK 8.1.14

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WINDOWS
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.1.14
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Version (gﬁrgstr:;;) Destino del Archivo (Ruta)
AAMSettings.exe 8.0.10.1 2,262,528 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda ASSET MANAGEMENT
Aranda.DBManager.Windows.Service.exe 8.1.6.0 10,240 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda DBManager
AxComFileManager.dll 1.0.3.0 9,728 C:\Program Files (x86)\Aranda\SharedDLL
BLOGIK.exe 8.1.15.11 3,780,096 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
ServiceDesk.exe 8.1.13.17 3,491,328 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 9139
v' Se ajusta consola Front End para que se mantenga la blsqueda realizada en la ventana Buscar Iguales cuando se
quiere ordenar el resultado por algun criterio.

CASO 9190
v' Se realiza ajuste para que cuando se inactive un proyecto en ASDK, las reglas de este no se ejecuten.

CASO 9196

v Se optimiza la bisqueda de Usuarios sobre las Consolas de Especialista ASDK Web y Windows en la Creacién y
Edicion de todos los tipos de caso, adicionando en la Consola Web el operador “Empieza por” e implementando en la

Consola Windows el combo de operadores con las opciones “Contiene”, “=" y “Empieza por”.
ﬂBﬁsqueda de clientes M=l E3
Clientes
Lista de clientes
Filtro y bizqueda
Campos INDMBHE j Operador |Ermpieza par j Test I Buscar Aaregar criteria |
| Mombre | Alias Contiene | | Departamenta | Direccitn | Teléfono

CASO 9135
v' Se implementa el médulo de configuracion “Causas relaciones” en la Consola de Configuracion BASDK Web y
Windows, para la inclusion de Causas y la seleccién de estas desde la Consola de Especialista ASDK en la opcion de
Relaciones, sobre todos los tipos de caso; Incluyendo los respectivos permisos de Crear, Editar, Eliminar y Visualizar,
parametrizables desde el médulo Profile.

| ITIL |

Relation Cauzes

CASO 9149
v' Se ajusta la visualizacion de los caracteres especiales en el mensaje de notificacion que se genera al crear Solicitudes
desde la Consola USDK y las Consolas de Especialistas ASDK Web y Windows, configuradas en espafiol.
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CASO 9198
v' Se realiza ajuste para que no se envien notificaciones de reglas a usuarios inactivos, usuarios finales y Especialistas

que no pertenecen actualmente a un Grupo de Especialistas.

CASO 9204
v/ Se ajusta consola Front End para que cuando se seleccione una compaiiia en la creacién o edicién de un caso, se

muestre en la busqueda todos los usuarios asociados a dicha compafia sin importar el nimero.

CASO 9208
v/ Se ajusta el listado de Categorias sobre la Busgueda general en la Consola de Especialista ASDK Windows,

visualizandose el arbol siempre contraido.

CASO 9209
v' Se realizan modificaciones sobre el servicio “Aranda DBManager” que permiten que el blogueo de los casos por el

proceso de ejecucion de reglas sea de un tiempo reducido.

CASO 9213
v' Se ajusta la Consola de Configuracion Windows para que cuando se termine de realizar el calculo de un calendario,

siempre aparezca en primer plano el mensaje informativo de finalizacion del proceso.

CASO 9217
v' Se genera utilitario “UpdateFilesHistory.exe” con el fin de actualizar el estado de los archivos adjuntos de todos los

casos que se encuentran en el AFS.

Para la ejecucion de esta herramienta por favor realizar las siguientes indicaciones:
= Descomprima el archivo UpdateFiles.zip en la carpeta de instalacion de aplicaciones de Arada (C:\Program

Files (x86)\Aranda\).

= Dentro de la carpeta UpdateFiles, edite el archivo UpdateFilesHistory.exe.config y a continuacion vaya al
final del archivo ubique la cadena de conexién “Arandaconn” e introduzca los datos de conexion a la DB como
se muestra en el siguiente ejemplo (deben reemplazarse los datos en negrilla por los de conexién a la DB

dependiendo del Motor que se tenga):

SQL: <add name="Arandaconn" connectionString="server=ServidorDB;database=BasedeDatos; user id=Usuario;
password=contrasefia" providerName="System.Data.SqlClient"/>

ORACLE: <add name="Arandaconn" connectionString="user id=usuario;data source=NombreTNS;
password=contrasefia" providerName="System.Data.OracleClient"/>

Ejecute el archivo UpdateFilesHistory.exe debe aparecer una ventana como la que se muestra a continuacion y
luego de clic en el botén Update:

L h
g5 Update Files History E@ﬂ

Estado del Proceso

[ Update |
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Importante: Este proceso puede tardar varias horas dependiendo de la cantidad de archivos que se tengan en el AFS,
por lo que se recomienda realizar la ejecucion en horas de la noche o en horario no habil.

CASO 9219
v' Se corrige falla en el médulo de reasignaciones para que valide el tipo de balanceo configurado, si el usuario que se
quiere inactivar esta definido como responsable del grupo de especialistas.

CASO 9221
v/ Se ajusta la visualizacién de la Descripcion de las tareas sobre Consola de Especialista ASDK Windows en la seccién
de Tareas, habilitandose el control del scroll vertical cuando la descripcién supere el tamafio del panel; Adicionalmente
se implementa en la seccién de Tareas, dentro de los Requerimientos de Servicio y Cambios, un panel inferior con la
Descripcién de las mismas para mejorar su visualizacion, suprimiendo la columna Descripcién de la grilla principal.

CASO 9222
v'  Se realiza ajuste en para impedir que el ID de un caso se duplique dentro de un mismo proyecto.

CASO 9249
v' Se corrige falla en la ejecucién de reglas que implican condiciones de Nueva Nota o Nueva Nota Privada.

CASO 9203

v/ Se ajusta consola de configuracién Windows para que sean visualizados todos los campos de interfaz que se
muestran en la consola Font End.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 7890
v Se implementa funcionalidad en reglas y encuestas para permitir generar cierta accion (Enviar correo, modificar item,
etc.) dependiendo del resultado de una encuesta de satisfaccion. Ver CASO 7892

CASO 7892
v" Se implementa la opcién de configurar reglas para las encuestas de satisfaccién de Aranda SERVICE DESK, para
esto, se introdujo en la Consola de Configuracién — Opciones — Encuesta el check Generar regla, que permite
marcar una pregunta que debe ser cerrada para la ejecucion de la regla.

Qtunﬁguraciﬁn - ASDK- Aranda Software - 8.1.15.9

: Archivo  Configuracidn Ayuda

L J%@” v 1 @ &3 Proyecto Actual - Prueba

Opciones |
{w\q En la rejilla que esta viendo acontinuacion se listan las preguntas correspondientes
o
Provectos -"-"-Ctl\"'i' - F'reunta | Gereraregla (|
] y
alla

En las respuestas igualmente fue incluido el check Generar regla, en donde se define la respuesta (debe ser solo una)
a la pregunta cerrada que va a ser marcada para la ejecucién de la regla, es importante aclarar que deben
seleccionarse tanto la pregunta como respuesta para poder generar una regla.
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Ingresar o editar pregunta para la encuesta

R

Preguntas Respuestas Ceradas |

Respuesta

Marmbre
BiSi VI :
Mo

Genera regla

En la opcidn ltil - Reglas se implementé el campo ENCUESTA EXITOSA para la condicion 3, este va a permitir la
ejecucioén de reglas para Requerimientos de Servicio, Incidentes y Cambios, en donde podran definirse la(s) accién
(es) a realizar si el usuario al responder la encuesta se encuentra satisfecho o no con el servicio prestado.

Configuracion de reglas [ x|

Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla

Configuracion de condiciones

| Mueva condicién <% Editar condicién %] Borrar condicion | [« Aplicar |_§ Cancelar

i~ Condician 1 " Condicion 2 * Condicion 3

Campao Operador “Walor

=l | -]

CamMBIO ESTADO
T|CATEGORA

E
EMRUTADO
FECH& ATEMCION DIAS

FECHA ATEMCION DIAS

FECHA DE CIERRE

FECH& DE REGISTRO -

|»

1 || Operador | % alor | Campo 2 -

Esta nueva funcionalidad no va a permitir el envio de una encuesta mas de una vez. Tenga en cuenta que el check de
pregunta, repuesta y regla deben estar activos para el correcto funcionamiento de la nueva opcion.

CASO 8180

v' Se implementa la opcién “Convertir a” en el formulario de edicién de las Solicitudes, sobre la Consola de Especialista
ASDK Web y Windows, visualizdndose las opciones de Requerimiento de servicio, Incidente y Cambio para convertir
la Solicitud; Funcionalidad existente en la grilla principal de Solicitudes por medio del ment emergente.
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Ticket: | &2 Save |Convert to 'h @ Exit

@, Service Request

Incident

7 Change

CASO 8449
v' Se definié en el Profile — Aranda SERVICE DESK BLOGIK el permiso VIEW AND MODIFY ALL PROJECTS, con el
fin de permitir al grupo de especialistas que tenga este permiso asignado, ver y modificar todos los proyectos
existentes en la consola de Configuracién Windows.

Para restringir el acceso al usuario a otros proyectos no se debe asignar el permiso, y no debe estar asociado como
usuario del proyecto.

En la Consola de Configuracién - Opciones — Proyectos solo podra editar el proyecto sobre el que se tenga
permisos.

CASO 8477

v Se optimiza la bisqueda de Compafiias sobre las Consolas de Especialista ASDK Web y Windows en la Creacién y
Edicion de todos los tipos de caso, adicionando en la Consola Web el operador “Empieza por” e implementando en la

Consola Windows el combo de operadores “Contiene”, “=" y “Empieza por”.
ﬂ Company Search H=] E3
List of companies é_g:
» Filter and search
Fields  |COMPANY | Operador |Cortaing =] Tent | Filter addcrteria |

[Name | Contact | Idertifies Cantains

| Phone | Country | City |

CASO 8483
v' Se implementa la funcionalidad de blUsqueda para los registros tipo Tarea en las Consolas de Especialista ASDK
Windows y Web, agregdndose en la Consola Web la opcion de “Buscar” sobre la seccion de Tareas y en la Consola
Windows se adiciona el registro “Tareas” en las opciones de “Buscar por”, sobre la “Busqueda general”; Las Tareas
resultantes de la blisqueda que no se encuentren asignadas al especialista autenticado en la consola, Unicamente se
podran visualizar y Editar solamente las tareas asignadas al usuario autenticado.

Se incluyeron los permisos de “SEARCH TASKS OF MY GROUPS” y “SEARCH TASKS OF MY PROJECT”, donde el
primero de estos permite buscar tareas de los grupos asignados al especialista autenticado en la consola y el segundo
permite buscar tareas de todo el proyecto con la opcién de filtrar la basqueda por un grupo y/o un especialista
especifico, en caso de no contar con ninguno de los permisos mencionados, la blsqueda se ejecutard sobre las
Tareas asignadas al especialista autenticado en la Consola; Se debe tener en cuenta que sin el permiso “VIEW
TASKS” no se visualiza la seccion de Tareas en ninguna de las Consolas de Especialista ASDK Web y Windows, y
adicionalmente sobre la “Busqueda general” de la Consola Windows no se visualizara la opcion de Tareas en el menu
“Buscar por”.
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Buscar por Incidentes -
Incidentes

Problemas

Cambios

Erores conocidos

Requerimientos de servicio

Solicitudes

Tareas

<] »

CASO 8497
v' Se implementa en las Consolas de Especialista ASDK Web y Windows el bloqueo de las funcionalidades para
Adicionar y Eliminar Procedimientos y Tareas sobre la opcion de Tareas en los casos tipo Requerimiento de Servicio,
cuando estos se encuentren en un estado solucionado.

Casn | Campos adicionales | Soluciones " Tareas " Histdrico | Relaciones | Tiempos/SLA | Archivos adjuntos

Tareas asociadas al reauerimiento de servicio

| Mo es posible agregar nuevas tareas o procedimientos debida que el caso se encuentra en un estado de solucidn

Ell Estada Ell Descripcion E” Grupa de especialistas Ell Especialista

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

» Ejecute el archivo “asdk_8.1.14.exe” y siga las instrucciones del instalador.
= El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

» Esta actualizacion aplica Gnicamente para bases de datos en version 8.0.37.
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