Aranda SERVICE DESK 8.1.16

NOMBRE DEL PRODUCTO: ] ARANDA SERVICE DESK WINDOWS
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.1.16
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Version (I-Err?rgs?ec;) Destino del Archivo (Ruta)
ASDKStatus.exe 8.1.3.0 1,884,160 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
BLOGIK.exe 8.1.17.1 3,800,064 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
ServiceDesk.exe 8.1.15.8 3,510,272 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 9244
v/ Se ajusta la Busgueda General para Problemas y Cambios en la Consola de Especialista ASDK Windows,
visualizandose en la grilla de resultados el nombre del “CI” asignado a cada caso.

CASO 9242
v'  Se ajusta el campo adicional tipo “Lista” para que organice alfabéticamente los elementos ingresados y al
momento de la seleccién sea mas efectiva la ubicacién de los elementos.

CASO 9266
v/ Se implementd la solucion para que las vistas que contenga en las condiciones un campo adicional “Tipo Lista
sean ejecutadas y apliquen el filtro correspondiente en la vista de casos de la consola ASDK.

”

CASO 9287
v' Se implementé la funcionalidad de Anular Solicitudes que se encuentren Sin clasificar y las Solicitudes del
proyecto, por medio de la opcion “Anular’ integrada en el mend Conceptual de la grilla de solicitudes en la
Consola ASDK, dicha opcion se podra visualizar y ejecutar en la Edicion de una Solicitud.
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Anular solicitudes del Proyecto:

AT St
Archivo Buscar Ver Proyectos Herramientas ConfigurarBD  Ayuda
O-2®2F 700702 A8 0@ #0
|Herramientas. Visualizacion |
Soparte 2 senico | [oel woyecto ~|
No. de Solicitud v Estado | Fecha de Registro v Clente | Compaiia v Clasificado como
@ > = Carlos Andres Rey Baquero ARANDA COLOMBIA Sin dasificar
110 L] Nuevo | vanessa Marquez TEST de servido
Ver resumen T 2 Edia b
* ., Convertir a Requerimiento de servicio
7 Convertir a Incidente
Solictudes ‘ # _Conyertic a Cambio
Q [
Requerimientos de
servicio
Incidentes
Problemas
Cambios

Nota: Las Solicitudes que se encuentren Clasificadas no se podran ser Anuladas, de tal forma la opcién no se

encontrara en dichas Solicitudes.

Anular Solicitud En la Edicién:

AT SRV GElESKE

Archivo  Buscar

D P ® pw,’i" LyVRE

| |
| Sopottea servicio | W Guardar | Convertr 2~ | @ anuer | @ sair

@ & Usuarios~ . Compaiia ~ Caso | Campos Adicionales | Archivos adjuntos |

[ 60 del Ussacto. Propecta oporte
Ver resumen NOMBRE Carlos Andres Rey Baquero
s aey
L2l

5 i6n Compaiiia
T COMPARIA ARANDA COLOMEIA
PAfs Colombia Aranda Software |

oo @S 000

S
.
2
o

v' Para identificar las Solicitudes Anuladas se incluyé la Opcién “Anuladas” en el menu de Solicitudes que
permite la visualizacién de la grilla donde se podran identificar las Solicitudes que han sido anuladas. Dichas

Solicitudes tomaran el ultimo estado configurado “Cerrado”.
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v' Se incluy6 la una funcionalidad por medio del link “Borrar todas las Solicitudes anuladas” que permite Eliminar
las Solicitudes anuladas de la grilla y de la misma forma en la base de datos.

Nota: La opcion de borrado de Solicitudes Anuladas al ejecutarse hace la eliminacion de todas las Solicitudes que se
encuentren en la grilla, sin tomar ningun parametro, y solo se puede visualizar en el ment de “Anuladas’.

v' Se implementé en la Configuracion BASDK una regla que se ejecuta al anular una Solicitud enviando un correo
electrénico por medio de un servidor configurado en el modulo de Configuracion de Mailer.

Configuracion de Regla Solicitudes Anuladas:

Configuracion de Condiciones:

Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla

Configuracién de condiciones
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In lrese en este espacio la expresion que desea validar con las condiciones que definié [ej. [C1 and C2] or C3].
C1

|

<< Anterior ‘ |Siguienle))| ‘ Terminar “

Cancelar ‘

SOFTWARE



Aranda SERVICE DESK 8.1.16

Configuracion de Acciones:

Configuracién de reglas |
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Nota: La plantila de envio de correo se configura en el modulo de Configuracion de Mailer, es necesario la
configuracién de Servidor de correo para que el envio sea exitoso.

CASO 9273
v' Se implement6 la solucién para que la descripcién de las tareas creadas en el proyecto se muestre de forma
adecuada visualizando la descripcion correspondiente de cada tarea consultada, para el tipo de caso “Cambios”
y “Requerimientos” en la consola ASDK.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 7736
v Se implementa en la pagina inicial de las Consolas de Especialista ASDK Windows y Web, sobre la
visualizacion grafica del estado de los proyectos, la opcién de “Expirado Por” con los filtros de “Fecha” y
“Progreso”, con el fin de graficar todos los casos cuyo progreso sea mayor al 100%, cuando se aplique el filtro
“Progreso”.

CASO 8317

v/ Se implementa en la Consola de Especialista ASDK para la creacién o edicién de Incidentes, Problemas,
Requerimientos de Servicio y Cambios, el combo para seleccionar el UC requerido cuando el caso se encuentre
en un estado configurado como “Estado Proveedor”, visualizandose en el registro seleccionado la descripcién
del UC y el proveedor asignado, teniendo en cuenta que este campo es obligatorio en todos los tipos de caso;
Para lo anterior se implementa en la Consola de Configuracién Windows y Web, la opcién de “Estado
Proveedor”, disponible para asignarla en la configuracién de los Estados, y adicional se agrega el formulario de
“Métricas” para asignar valores a los tiempos de atencion y soluciéon de los UC, en la configuracion de los
Servicios.
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CASO 8470
v' Se implementan los campos adicionales basicos y avanzados para los casos tipo “Tarea”, configurables desde
la Consola de Configuracion Web en la opcién “Campos Adicionales”; La informacién de los campos adicionales
configurados se puede visualizar y diligenciar desde las Consolas de Especialista ASDK Windows y Web en el
formulario de edicion de cada Tarea, ingresando tanto en la seccidn principal de “Tareas”, como en los tipos de
caso “Requerimientos de servicio” y “Cambios”, donde estas se encuentran relacionadas y desde los resultados
de la “Busqueda general” en la Consola de Especialista ASDK Windows.

Se debe tener en cuenta que la longitud de los campos adicionales tipo numérico se limita a nueve digitos
debido a un cambio en el esquema para el almacenamiento de los valores de los campos adicionales,
adicionalmente la configuracion de los campos adicionales avanzados solo aplica para los “Estados” de las
Tareas.

CASO 8489
v' Se implementa el almacenamiento de los registros de los correos en estado enviado, cuando estos son
eliminados de la tabla de correos al cumplir una vigencia de un mes. Para realizar la consulta de esta
informacion a través de Aranda Query Manager la tabla a utilizar es AFW_MAIL_HISTORY

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

= Ejecute el archivo “asdk_8.1.16.exe” y siga las instrucciones del instalador.
» El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

» Esta actualizacion aplica Gnicamente para bases de datos en version 8.0.39.
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