ARANDA SERVICE DESK WINDOWS 8.1.5

NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: ARANDA SERVICE DESK WINDOWS 8.1.5

VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.1.5

LISTADO DE ARCHIVOS

Nombre de Archivo Version Targ;tr; 2)(En Destino del Archivo (Ruta)
ServiceDesk.exe 8.1.6.0 | 3.420.672 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda
(bytes) SERVICEDESK
BLOGIK.exe 8.1.6.0 | 3.680.256 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda
(bytes) SERVICEDESK
ASDKReport.exe 8.1.0.0 | 1.947.136 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda
(bytes) SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

Se ajusta la opcién Nuevo de la pestafia Soluciones, permitiendo la validacion de la creacion del articulo de solucion.

Adicionalmente para la Consola Especialista (Web), para dar mas claridad a la herramienta se modifica la palabra

Grabar por Guardar.

Se ajustan procedimientos almacenados permitiendo la correcta notificaciéon a partir de una regla de las notas ingresadas

en un caso.

Se ajusta método en procedimiento almacenado para calcular el primer dia de la semana (lunes).

Se ajusta el médulo de Tareas de tal manera que las tareas se pueden gestionar de la siguiente manera:
1.

8532

8693

8792

8799

El usuario que es responsable del caso, podra gestionar desde la opcién tareas del caso cada uno de los items
gue tenga asignado, para los que no estén asignados no tendra permisos de edicion.

Si la(s) tarea(s) estan sin enrutarse, solo el duefio del caso podra editarlas y enrutarlas.

La gestion de la(s) tarea(s) sera igual desde ambas opciones (Menu principal y edicién del caso); siempre y
cuando sea duefio de la(s) tarea(s).

Los campos que son editables por cada uno de los responsables de la(s) tarea(s), son los de resultados, fecha de
inicio, estado, especialista y resultados.

El usuario seleccionara la fecha de inicio de la(s) tarea(s), y el sistema calculara la fecha final basado en el
calendario de la(s) tarea(s) y el tiempo de duracién.

Cuando la(s) tarea(s) se encuentre(n) en un estado final los campos se deshabilitaran, para asi darle un tramite

correcto y claro a la(s) tarea(s).
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e 8829
Se ajustan procedimientos almacenados, permitiendo la accién de cerrado automatico de un caso tipo(Incidente,
Requerimientos de Servicio, Problema y/o Cambio), a partir de una regla configurada de la siguiente manera:

=)l ESTADO = EnAviso AND FECHA SOLUCION DIAS < . a0 .M. INCIDEWTES
GETDATE])

Teniendo en cuenta que la Condicion Fecha Solucién en Dias se ejecuta segun la configuracion que se realice en la

opcion Dias de las reglas que se encuentra en la Consola Configuracién (Blogik Web).

e 8831
Se ajusta la opcion Reporte de la Consola Front End de tal manera que los campos Cuenta, Servidor y Puerto se
visualizan de modo lectura, para evitar que dichos campos se editen y cambien la configuracién que se hizo desde la

Consola Configuracion (Blogik) en la opcion Configuracion Mail.

= ASDK Report Ol =]
ASDK Reporte E
4 Envviar por Corren
Plantilas [Mai [+] _aplcar |
Farmater
(¢ HTML [X] ‘
2S5 ¥ .
——— Envio de correo -
Frotocolo de envio
’7(3“ SMTP 7 MAPI " Outlock ‘
Servidor I Puerta
Cuenta |e|izabeth.miranda@arandasoft.com |
De. |EIizabeth.miranda@arandasoft.c:om |_|
Fara. | | _I
Azuinto. |F|esumen cas0 Mimero 8532 |
L = = — = T T |
|/description/ |
IElcaso se encuentra /status desc/ con Prioridad: /priortty desc/, el | =

Adicionar tag | Reemplazar tag

e 8849
Se ajusta procedimiento almacenado para que las notificaciones de encuestas pendientes lleguen a los usuarios con

correos configurados.
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e 8850
Se ajusta los formularios de incidentes, llamadas de servicio, problemas y cambios, para cuando una plantilla creada
desde la Consola Configuracion (Blogik), que no tenga un especialista asignado para el caso, realice el respectivo
balanceo, dependiendo del grupo seleccionado.

e 8856
Se ajustan los formularios (Requerimientos de Servicio, Incidentes, Problemas y Cambios) de la Consola Front End, para

gue cuando se edite un case y se cambie el Servicio traiga automaticamente el SLA por defecto.

e 8873
Se ajusta la opcion de asociar Usuarios y/o Compafiias a un servicio, de tal manera que aparezca de manera organizada

la informacioén que se va asociar.

e 8880
Se activa la opcion Imprimir que se encuentra en la barra de herramientas del campo Descripciéon de la Consola Front
End.

e 8881

Se ajusta la opcién de Anotacion del modulo de Tareas en la Consola Front End para que permita ingresar texto HTML.

e 8887

Se ajusta la opcion Busqueda de Compaiiia permitiendo el filtro y busqueda por campos adicionales.

e 8891
Se ajusta procedimiento almacenado y Consola Front End para que no permita guardar casos sin agregar comentario de

solucion.

e 8899

Se ajusta base de datos de tal manera que el campo adicional tipo texto largo permita ingresar comilla sencilla.

e 8900

Se ajusta procedimiento almacenado para la ejecucién de una o varias reglas de enrutamiento permitiendo la notificacion
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e 8901
En la opcién de Anotaciones se implementa la funcionalidad de Caracteres Permitidos, la cual indica y calcula los

caracteres en dicho campo, como se muestra en la siguiente imagen.

janctachnesiasonumeroiis E Anotaciones caso nimero : 12 ﬁ
Anotaciones ) 7 Anotaciones .
Aqui padrd ingresar anotaciones asociadas al item seleccionado i Aqui podra ingiesar anotaciones asociadas al item seleccionado /
W/
I Permitit que la anotacidn sea publica para el clisnte
= - Em — — == = prm— =
EE v s 2 44 AEE=8 U5 |EES oo iZES
= =]
Esto es una pr‘ueba|
OV DIV
l:alacleles pemmitidos: [4000) I ICalaclBles permitidos: [3834] I

La Consola indica cuando se sobrepasa el limite de caracteres permitidos, como lo indica la siguiente imagen.

Anotaciones caso nimero : 12 m

Anoctaciones 7

Afuil podid ingresar ahotaciones asociadas al ftem seleccionado

™ Peimitic que la anotacidn sea publica para el ciente
2 a4 B===8 s 0 % |EET 0ozt
Subir il

Acceder
Eegistrarse

——

Ezplore

Documentos

Libros: ficciénLibros: ne ficciénSalud v nl'nedminaFo]letos o catélozosDocumentoilLl
‘ »

ICaracleles permitidos: [-79542] I

NOTA: Si se aumenta a mas de 4000 caracteres el rendimiento de la Base de Datos se puede ver afectado.
En bases de datos SQL Server, el campo fue estudiado para que admitiera 8000 caracteres, sin embargo en Oracle, por
la inexistencia de un tipo de dato que soporte esta longitud, la Gnica implementacién viable es un tipo de datos CLOB.

Al implementar un tipo de dato CLOB, para consultas y reglas el performance se puede ver degradado.

e 8902
Se ajusta procedimiento almacenado para que la informacion agregada antes de la implementacién del control HTML se

actualice y no se visualice de manera desorganizada.
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DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES

o 7779

Adicionales.

Casa Campos Adicionales | Soluciones |Histérico |Relacwonas |Tiampos'l,SL.Q |Archivos adjuntos

Yersion Producto |,1 = |
SistemaOperativoDB |MAC —Windows = |
MotoBD

Testhd

prucbasistemas

SistemaOperativAgente

Actualizacion Aranda

Detectado en: |Producc\6n

Problema de usabilidad ? |NO

Cliente donde se detectd la falla |,qR,qND,q COLOMEBLA

Se implementa funcionalidad la cual permite Guardar en la opcién Histérico, los cambios realizados en los Campos

Campos adicionales sin modificar

Caso  Campos Adicionales |Suluciones |Hist6ricu |Re|aciones |Tiempos'|,SLA |Archwos adjuntos

¥ersion Producto |?.2 w@.0

SistemaDpetativoDB |Windows Server 2003 Standard ~ |
MotoBD |SQL v oracle h |
Testbd |2005-2008 racle 10g- 11gR2 v
pruebasistemas |Windows Server 2003 Standard hd |
Wersion Cansala |?,2,4U h |
SistemaOperativAgente |Mircrosoft Windows ¥p v Windows 7 4 |
Wersidn Agente |3.2.5 h |
Sisterna Operativo Servidor |Windows b |
Wersion Servidor ||\|I|’.q hd |
Actualizacion Aranda |?,2,51 ¥ 8.0,10 hd |
Detectado en: |Pruebas internas T |
Problema de usabilidad ? |NO = |
Cliente donde se detectd la falla  [PERFTYaaNanT - |

Campos adicionales modificados
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Caso | Campos Adicionales | Soluciones | Histérico | Relacianes | Tiemposisia | archivos adiuntos

Anotaciones del caso

|+ Fecha
10/12/2012 03.01:00 p.m_
10412/2012 03.01:00 p.m.

|| Tipo
CAMPO ADICIONAL
CAMPO ADICIONAL

Wisibilidad

CAMPO ADICIONAL

Elizabeth Miranda Camargo

10/12/2012 03:01:00 p.m.

CAMPO ADICIONAL Elizabeth Miranda Camargo

1041272012 03:00:59 p.m.

CAMPO ADICIONAL Elizabeth Miranda Camargo

10/12/2012 03:00:59 p.m.

CAMPO ADICIONAL Elizabeth Miranda Camargo

10/12/2012 03:00:59 p.m.

CAMPO ADICIONAL
CAMFO ADICIONAL
CAMFO ADICIONAL
CAMFO ADICIONAL
CAMPO ADICIONAL
CAMPO ADICIONAL
CAMPO ADICIONAL
CAMPO ADICIONAL
ASIGNADOD A

CREAR ITEM

10/12/2012 03:00:59 p.m.
10/12/2012 03:00:59 p.m.
10/12/2012 03:00:58 p.m.
10/12/2012 03:00:58 p.m.
10/12/2012 03:00:59 p.m.
1041272012 03:00:59 p.m.
1071242012 03:00:59 p.m.
10/12/2012 03:00:59 p.m.
30/11/2012 06:10:54 p.m.

30/11/2012 06:10:54 p.m.

Elizabeth Miranda Camargo

Elizabeth Miranda Camargo

Elizabeth Miranda Camargo

Elizabeth Miranda Camargo

Elizabeth Miranda Camargo
Elizabeth Miranda Camargo
Elizabeth Miranda Camargo
Elizabeth Miranda Camargo
Elizabeth Miranda Camarga

Elizabeth Miranda Camargo

B LU 5|

AR Y P

2y B

Field: [Cliente donde se detectd la falla]
Old: ABB - VENEZUELA - New: ABB ARGENTINA

Cuando se realiza una modificacion de los campos adicionales, el registro de dicha modificacion se visualiza en el
Histérico del caso, la cual indica el campo que se modifico (Field), el dato que tenia anteriormente (Old), y el nuevo

campo (New).

La opcion se activa desde la Consola de Configuracion en la opcion de Campos Adicionales, se da check en la opcion

Guardar Historial.

Se podran modficar los nombres de los campos y activar o desactivar los campos visbles

Subir

Bajar

Categoria

PROBLEMAS -

Nombre Campo Descripeién Tipo de campo [
Yersion Froducto Versién Froducto Combo
SistemalperalivaDB SistemallperaliveDB Comb| iy puede configurar s campos adciondles
MolcBDd MoloBD Combo
Teslbd Testbd Combo| & (% @
i Combo

Wersion Consola Version Conscla Combs|  Seleccione el ipa data |Coribo -]
Sitemalperstivodgente Sistemalperativigente Combo|  Nombre Campo [VersinFroducto ]
Yersidn Agerte Versién Agente Corbo e [versiin Producta
Sistema Operativo Servidor Sistema Operalive Servidor Combe
Version Servidar Version Servidor Combo| ¥ Campo Dbigatoria ¥ Campo Visible

ande 6n Aranda Combe
Detsctada Detectado e Combo
Usabiidad Froblema de usabiidad 7 C
Ciente Cliente donds se detects la falla Combo

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES
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Ejecutar el archivo “asdk_8.1.5.msi” y siga las instrucciones del instalador.

e Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.27

Se debe tener en cuenta que los cambios (Nuevas Funcionalidades) aplica para los nuevos registros que se
ingresan en la nueva consola.

Para los registros antiguos (Ya creados), el usuario debera editar el registro sobre el cual se quiere que se
aplique el nuevo Cambio/Funcionalidad.
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