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NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: ARANDA SERVICE DESK WINDOWS 8.1.7
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.1.7
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Version Tag;:e 2)(En Destino del Archivo (Ruta)
BLOGIK.exe 8.1.8.0 | 3.683.328 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda
bytes SERVICEDESK
DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

e 8951

Se maodifica la opcion Compafiia, permitiendo la correcta asociaciéon y visualizacién de la compaiia al crear un cliente

nuevo.
e 8929

Se ajusta procedimiento almacenado permitiendo el envio de las encuestas pendientes a los usuarios correspondientes.

e 8937

Se ajusta procedimiento almacenado que permite la correcta ejecucion de las reglas, cuando estas tienen mas de una
accion configurada.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

e Ejecutar el archivo “asdk_8.1.7.msi” y siga las instrucciones del instalador.

e Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.30

e Se debe tener en cuenta que los cambios (Nuevas Funcionalidades) aplica para los nuevos registros que se
ingresan en la nueva consola.

Para los registros antiguos (Ya creados), el usuario debera editar el registro sobre el cual se quiere que se
aplique el nuevo Cambio/Funcionalidad.
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