ARANDA SERVICE DESK 8.1.8

NOMBRE DEL PRODUCTO Aranda: ARANDA SERVICE DESK WINDOWS

VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.1.8

LISTADO DE ARCHIVOS
Tamafio

Nombre de Archivo Version | (En Destino del Archivo (Ruta)
Bytes)

ServiceDesk.exe 8.1.8.0 | 3.424.768 | C:\Program Files\Aranda\ArandaSERVICEDESK
bytes

BLOGIK.exe 8.1.9.2 | 3.682.816 | C:\Program Files\Aranda\ArandaSERVICEDESK
bytes

ASDKReport.exe 8.1.1.0 | (1.947.648 | C:\Program Files\Aranda\ArandaSERVICEDESK
bytes

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

e 8618
Se realiza ajuste en la accién Enviar Correo de una regla para casos de tipo Problemas, para que al guardar la
accion la seleccion del Autor en el destinatario del correo no se desaparezca.

e 8934
Se cambia el nombre Compafiias y Lista de Compafias de la ventana Adjuntar Archivos del modulo de
Catalogo de Servicio por Adjuntar Archivos.

e 8940
Se hacen ajustes en el médulo ASDKReport, permitiendo el correcto envio del reporte.

e 8945
Se ajusta base de datos para su correcto funcionamiento.

e 8966
Se ajusta modulo Solicitudes, de tal manera que valide si una solicitud se encuentra asiganado a un caso.

e 8968
Se ajusta consola, para que siempre que se cambie un servicio, se actualice el campo IMPACTO de acuerdo
al que tiene el servicio configurado.

e 8969
Se ajusta procedimiento almacenado permitiendo el registro del cambio de Cls en el historico del caso.

e 8971
Se realizan ajusten en base de datos para que se ejecuten las reglas cuando cumple la condicién configurada.

e 8973
Se realiza ajuste en procedimiento almacenado permitiendo el registro en el historico del caso la Causa de un
Error Conocido.
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e 8980
Se realizan modificaciones en base de datos para que las notas privadas y publicas no se dupliqguen cuando
se ejecute por una regla.

e 8995
En la Consola Aranda Services Desk en la opcion de Reportes se implementa la opcion “Necesita
Autenticacion?” permitiendo al usuario la seleccién dependiendo de la configuracién del servidor.

‘B ASDK Repott L [Of ]
ASDK Reporte E
_ﬁ Enviar por correo
Plartilas | Mai [+] apliear |
—Formato
e HTML " Texto plano
2|k A=E=SE=EBIUS|EER S oooes g WD 0
| x|
Envio de correo @
Frotocolo de envio
’747 SHMTP " MAFI " Outlook
Servidor |Smtp.gmail.com | Puerto o]
Cuenta |ing.emiranda@gmail.cum
De. |ing.emiranda@gmail.com
Para. |Adrian M apaiziarandasoft. com; |_|
Azunta, |F|esumen caso Mimero 16665 |
IE]casn se encuentra /status desc/ con Prioridad: /priorty_desc/, el | H

Adicianar tag | Reemplazar tag

e 8997
Se ajusta procedimiento almacenado para que no se dupliquen los votantes en el procesos de votacion.

e 9004
Se ajusta Consola Configuracion la cual permite la visualizacion de los controles de paginacion de la ventana
de Busqueda de Usuarios.

e 9008
Se ajusta procedimiento almacenado permitiendo el correcto balanceo de carga por “Menor numero de casos”
“Menos Carga’.
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e 8320
correo de respuesta.

La notificacion de archivos adjuntos del caso es por medio del tag Archivos.

[ seleccionar Tags [ |

ADDO1BASETexto =
ADDOZBASEFecha
ADDO3BASE Lista
ADDD4BASE Paragrafa
ADDOSBASECheckBox
ADDOEBASE T extoMumerico
P ARCHNVOS

ALUTOR

CATEGORIA

Cl

CoDIGo

COMENTARIOS
DESCRIFCIOMN

ESTADO

FECHA DE ATENCION
FECH& DE CIERRE

FECH& DE REGISTRO
FECHA DE SOLUCION
FECHA MAXIMA DE ATEMCION
FECHA MaxIMa DE SOLUCION
GRUPO ESPECIALISTAS
IMPACTO

JERAROULA

PRIORIDAD

Prob_004

Prob_005

Prob_00&

PROGRESO

RAZOM

RESPONSABLE

SERVICIO

SLA
COLLCIOMES

Aceptar ] [ Salir

Se agrega nueva funcionalidad, la cual permite el envio de notificacién de archivos adjuntos del caso en el
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ARANDA SERVICE DESK 8.1.8

Configuracion de reglas [ x]
Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla
Configuracion de acciones Configuracion de mensajes
| Mueva accidn Q Borrar accidn Enviar a
| Aocitn (vl Omden (=] | ElE]
» [ENVIAR CORREQ ] 1| Asunta
| | Agregar Tag
[ Aplicar Cambios ] [ Agregar tag i
Menzaje |
294 B B 7 U & |IE =™ =
V) ow oEp g = s
Bl
/FILES]
El
<4 Anterior Siguierte »> Termninar | Cancelar |

La notificacion llega de la siguiente manera

Pruebas Adjuntra Archivos.

%« Parche ASDK Web 8 0 12 copy - Copy.doc

e 8362
Se ajusta Consola Front End de tal manera que al minimizar la ventana no queda en el area de notificaciones
sino en la barra de tareas.

e 8365
Se agregran los siguientes permisos:

- Close Incident

- Close Problem

- Close Service call

- Close Change

- Modify Incident Description

- Modify Change Description

- Modify Problem Description

- Modify ServiceCall Description

Los anteriores permisos son configurables desde la Consola Profile.
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@ Adicionar permiso a grupo de trabajo. . Lg Borrar permiso. .. | j Seleccionar todos :J C

Petmisos + | suditar |
BPPLICATION EXECLITE
|ASSOCIATE SOLUTIONS
|aTracH FiLEs

OoOood

Close Change
Close Incident

Close Problem

Close Service call

b
EDIT CHANGE

|EDIT Company

|EpIT MMCIDERT

EDIT PROBLEM

|EDIT SERYICE REQUEST

|EpiIT USER.

(EXECLIE ACTIONS
odify Change Description
odify Incident Description
odify Problem Description
odify ServiceCall Description

NEW CHANGE

|MEW Companty

MEW TMCIDENT

|WEW PROBLEM

|MEW SERVICE REQUEST
MEW SOLUTION

|MEW TEMPLATE

|nEwe user
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NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

Ejecutar el archivo “asdk_8.1.8.exe” y siga las instrucciones del instalador.

Se debe actualizar la Base de Datos a 8.0.31

gue se ingresan en la nueva consola.

gue se aplique el nuevo Cambio/Funcionalidad.

Se debe tener en cuenta que los cambios (Nuevas Funcionalidades) aplica para los nuevos registros

Para los registros antiguos (Ya creados), el usuario debera editar el registro sobre el cual se quiere
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