Aranda SERVICE DESK 8.10.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ) ARANDA SERVICE DESK
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.10.0
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Versién Tamaifio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)
ServiceDesk.exe 8.10.0.16 3.612.672 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
BLOGIK.exe 8.10.0.13 3.903.488 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 9991:
v" En la pestafia de “Relaciones” se adicionan las columnas “Responsable” y “Autor Relacién”, esto con el fin de
informar al Usuario y no generar confusion entre el Responsable del caso relacionado y la persona que realiza la
relacion entre los casos seleccionados.

CASO 9994:
v" Se soluciona falla en la creacién de tareas en Aranda Service Desk Express (Licencia de incidentes vy
reguerimientos).

CASO 10001:
v' Se actualizan y se optimizan tanto para SQL como para Oracle, los tiempos de respuesta en un 60% de las
vistas V_ASDK_SERVICE_CALL, V_ASDK_INCIDENTS, V_ASDK_PROBLEMS, V_ASDK_CHANGES.

CASO 10003:

v Se realiza correccion al procedimiento encargado de ejecutar las reglas "Modificar Item" y "Modificar
relacionado”, al momento de ejecutarse realizara la accion configurada en la regla.

v' Se debe tener en cuenta que, si la accion es dejar en un estado “Cerrado” un caso, no debe tener tareas
pendientes por ejecucion. Cuando esto ocurra, la regla no se ejecutara y dejara un mensaje en el Histérico
informando al usuario lo siguiente: "Se ejecutd la regla (n), no se modificaron los items: . Razén: El
caso tiene tareas pendientes."

CASO 10004
v' Se ajusta consola de especialistas para que se exporte correctamente la totalidad de los casos de la grilla
principal.

CASO 10012:
v' Se realiza correccion al modulo de reglas de la consola Windows para que permita enviar correo al “Contacto de
la Compania”, cuando el usuario lo configure en la regla.

CASO 10019:
v' Se realiza correccién en DB para que la funcién FUN_ASDK_FIND_RELATED sea compatible con motor Oracle 12C.

CASO 10020:

v' Se realiza correccion al médulo de “Tareas” para que tome de forma correcta las tareas que se encuentran por
fuera del flujo, estas seran inicializadas sean Opcionales u Obligatorias.
v Para el cierre de un caso se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Silatarea se encuentra como "Opcional" y no se ha gestionado, permitird cerrar el caso.

- Si se encuentra como "Opcional" y se gestioné con un cambio de estado, no permitira cerrar el caso hasta
tanto no se cierre la tarea.

- Silatarea es "Obligatoria", no permitira cerrar el caso hasta tanto no se cierre la tarea.
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CASO 10021:

v Se implementa opcién en la consola de configuracién para Inactivar / Activar procedimientos de tareas.
Adicionalmente existe en la grilla de procedimientos de tareas la nueva columna “Estado”, que permite identificar
los procedimientos que se encuentran activos +" 0 inactivos
Para inactivar clic derecho Inactivar procedimiento:

Tareaz | Flujo de tareas

Procedimientos

Mambre

w || Dezcrpcion

Procedimiento con Espec _| " S
- Evo
Frodecimiento de tareas B Edit orno) ww
. -+ Editar -
Procedimienta Tareas Ind ?é'l 5 az Independientes | o
— .|l Borrar
Procedimientof Exp
— Inactivar procedimiento — -
Procedimiento con Ezpe - specializtas Azigr| «F

Para activar clic derecho Activar procedimiento:

M ombre w || Descripcion * | Estado | =

Frocedimiento con Especialistaz por Bal] :
_I Nueya [ /e—w. :

& Editar

Procedimiento T areas Independientes entes | o
SI Barrar

P dimientoft1 E
rocedmene s Activar procedimiento

Procedimiento con Especialistas Agignar rmmm.ﬁ.sign- o

Prodecimiento de tareas Flujo Incidente

La opcion Borrar continua disponible, esta Unicamente permite borrar un procedimiento que no haya sido

asociado a ningln caso.
v' Es posible que luego de la actualizacién aparezcan procedimientos en estado Inactivo que anteriormente habian

sido borrados, esto ocurre porque tiene asociacién con algun caso.

CASO 10022:
v' Se corrige falla para que cuando se inactive una categoria padre, se inactiven automaticamente también los
hijos, igualmente aplica para la activacién. Las categorias inactivas no se visualizardn en la consola de
especialistas.

CASO 10024:
v' Se ajusta consola de especialistas para que se active la pestafia “Tareas” cuando se abre un caso desde la

edicion de una tarea.

CASO 10025:
v' Se corrige falla en la consola de especialistas para que luego de realizar un enrutamiento se actualice la

informacién y permita gestionar las tareas sin tener que editar nuevamente el caso abierto.

CASO 10026:
v' Se corrige falla en consola para que se muestre completo el nombre (60 caracteres maximo) de una tarea en la

pestana “Tareas” del caso

CASO 10027:
v' Se realiza actualizacion al control que maneja las Tareas, permitiendo copiar la informaciéon de los campos
Nombre, Descripciébn, Campos Adicionales y Resultados, una vez la Tarea se encuentren en un estado
Finalizado.
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CASO 10030:

v' Se realiza correccion al procedimiento encargado de realizar el calculo de fechas para exportar en un archivo
ICS, la consola permite realizar la exportacion de este archivo cuando la consulta encuentra resultados.

Cuando el procedimiento realiza la consulta, exportara solo los Cambios que se encuentren dentro del rango

consultado y que tengan las etapas Construccion, Instalacién y Revision.

El sistema enviara el mensaje "Los criterios de blsqueda aplicados no generaron ningun resultado" cuando

detecte que la consulta realizada no cumple con el punto anterior.

v

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8932:
v' Se implementé funcionalidad de balanceo de Tareas en la consola de configuracion.

v' Se implementa funcionalidad en la definicién un procedimiento de tareas para que en el momento de la creacién
de las tareas sea posible asignar previamente un Especialista, ya sea por balanceo o de manera directa.

v' Se implementa nueva funcionalidad que permite asignar un Especialista en el momento de la creacion de una

Tarea ya sea por balanceo o por asignacion directa.

En la consola de configuracion — configuracion — Balanceo se encuentra disponible la configuracion de balanceo
para Tareas como se muestra a continuacion:

rIncidentes rCambi rTareas

Azignacion Automatica tipo de caso————————— Asignacion Automatica tipo de caso————————— Asignacidn Automéatica tipo de caso————————————————
=  Azsignar Especialista con menos Casos ¢ Asignar Especialista con menos Casos € Asignar Especialista con menos T areas

i jali {7 Asignar Especialista con menos Carga . L
0 Asignar Especialista con menos Carga g p g o Asignar Especislista con menos Carga
O Asi | A ble del G 0 Asignar el Responsable del Grupo .

Signar el hespansable del laripo d " " 7 Asignar el Responsable del Gupa
0 Asignar Especialista con menos Carga por grupo 0 Azignar Especialista con menos Carga por grupo . o
0 Asignar Especialista con menos Carga par gripo

Pelinil los estados no incluidos en el balanceo en Eelinil los estados no incluidos en el balanceo en
n

cidentes ambios
rRequerimiento de Servicio rProblema:
Agignacion Automatica ipo de caso———————————————— Agignacion Automatica tipo de caso—————————————————
{*  Azignar Especializta con menos Casos {*  Azignar Especialista con menos Casos
€ Asignar Especialista con menos Carga € Asignar Especialista con menos Carga
' Asignar el Responzable del Grupo 0 Asignar el Responzable del Grupo
€ Asignar Especialista con menos Carga por grupo ¢ Asignar Especialista con menos Carga por grupo

Pelinil los estados no incluidos en el balanceo en

equernimiento de servicio roblemas

Eelinil los estados no incluidos en el balanceo en

En el formulario de creacién de tareas de un procedimiento de tareas se agregaron los campos Grupo de

Especialista y Especialista, con el objetivo de definir un especialista en el momento de crear las tareas del
procedimiento.
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Tareas

W
ﬁé

Nombre |
Descripcion |
Calendaria | | ]
Duracion |0 — Nivel |0 —

|Grup0 de Ezpecializtaz |

-] %]

|Especia|ista |

1 X[

Opcional ]

Para asignar un especialista especifico en la creacion de la tarea se debe seleccionar el grupo de especialistas y
posteriormente el especialista al cual se le asignard la tarea, si se pretende aplicar la funcionalidad de balanceo,
solo se debe diligenciar el campo Grupo de especialistas ya que en el momento de asociar el procedimiento a un
caso desde la consola Front End se asignara al respectivo especialista de acuerdo con la configuracion de

balanceo definida.

En el formulario de creacion de tareas en la consola de especialistas también se agregaron los campos Grupo de

Especialista y Especialista para poder definir el especialista.

ﬂ[rear tarea =i

Crear tarea

4

*Mambre ||

*Descnpcion

*Duracion [min) |

*Calendario |

h |

‘Grupu:u de Especialistas |

T

‘Especialista |

1x

[ Guardar ][ Cancelar l

En la consola de especialistas es posible crear tareas desde un caso (Requerimientos, Incidentes, Problemas,
Cambios) asignando directamente el especialista seleccionado grupo de especialista y especialista o mediante la
funcionalidad de balanceo seleccionando Unicamente el grupo de especialistas, luego de guardar la tarea se
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asigna al respectivo especialista de acuerdo con la configuracién de balanceo definida.

En el modo edicién de una tarea también es permite aplicar la funcionalidad de balanceo seleccionando
Unicamente el grupo de especialistas como se muestra a continuacion y guardando la tarea:

ﬁﬁrupus - especialistas !El
x - -
Busqueda de grupos - especialistas
A continuacian se mueskran los grupos v especialiskas configurados para ser ukilizados par la
herramienta

& Aceptar Lﬂ Cancelar

28 Administrador

&8 asistencia de Proyectos
a Jetes Oficing

a Meza De Servicios
-8 s

a Soporte Tecnico

Edicion de tareas =
Tarea | Campos adicionales | Resultados | Anotaciones | Archivos adjuntos

Mombre

il |
Estado Razdn

[REGISTRADA =] ] | =

Tiermnpo Especialista

| o] [avandacvs

Fecha de inicio estimada Fecha de finalizacion estimada

[12/04/2016 D3:40:00 p.m. [12j04/2016 D4:00:00 p.m. -]

Fecha de inicio real Fecha de finalizacian real

4
|H 3 8 j |H 3 8 j

Descripcidn
2 4 a4 A=E==B I U ===

=
T1

=

Caracteres permitidos: [3998)
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Cuando se asocie un procedimiento de tareas existe la posibilidad que el Especialista definido (debido a la
configuracién del procedimiento ya sea por asignacién directa o balanceo) no pertenezca a los grupos del
servicio del caso, como se muestra en la imagen siguiente (tarea dos), en ese escenario la consola informara
gue “Existen tareas que requieren asignacion de Especialista”, y se debe realizar la asignacion de especialista de
manera manual.

Zaso | Campos adicionales | Soluciones | Tareas | Hiskdrico | Relaciones | Tiempos | Ak | Archivos adjuntos | Proceso de vobacion

Tareas asociadas al cambio

Procedimiento |F|ui|:| narmal - | l @ Agociar H @' Flujo de tareas H ﬁ Boarrar H @Agregar tarea ]

[~ Seleccionar todos

Arrastre un encabez:

|Cadign [=]| Tarea [+]|Estado [=]| fecha de inicio | Facha fin | Grupo de especislista: * || Especialista [=]
O 386E|uno Creada 15/04/2016 09:25:32 am. | 15/04/2016 09:33:32 am.|Balancen Tareas |Jsuanio de prusbas 8
O 3567 |dos Creada
O 35E8 tres Creada Aranda Cr'S |Jzuanio de pruebaz B

@ Existen tareas que requieren asignacion de Especialista,

Adicionalmente cuando se presenta este escenario se inserta un registro en el histérico del caso informando la
advertencia:

Caso | Campos adicionales | Soluciones | Tareas |Hiskarico | Relaciones | Tiempos) arS | Archivos adjuntos | Proceso de wotacidn

‘& un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna.
|'-.-'isi|::i|iu:|au:| [+ Tipo [+||Fecha [+ || Registrada por
2 [ MOTA 15/04/2016 09:29:36 a.m. IJsuario de prusbas 4
AGREGAR PROCEDIMIENTO 15/04/2016 09:29:35 a.m, IJsuario de pruebas 4
REMOVER PROCEDIMIENTO 15/04/2016 09:29:24 a.m. IJsuario de pruebas 4
O MOTA 15/04/2016 09:27:09 a.m, IJsuario de pruebas 4
AGREGAR PROCEDIMIENTO 15/04/2016 09:27:09 a.m. IJsuario de pruebas 4
ASIGMADD A 15/04/2016 09:26:24 a.m, IJsuario de pruebas 4
CREAR ITEM 15/04/2016 09:26:24 a.m. IJsuario de pruebas 4

Descripcion

Procedimento Fhyo normal asociado con advertencias.

El grupo de especiahistas no estd asociado al servicio

Aranda
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CASO 8933:

v' Se implementa nueva accién en la configuracién de reglas que permite asociar un procedimiento de tareas a un
caso.
Para realizar la configuracién de la regla se deben realizar los pasos que comdnmente se utilizan como se
muestra a continuacion:
En la consola de configuracion — ITIL —reglas, elegir el tipo de caso (Ejm: Incidentes)

Configuracion de reglas I

Defina el tipo de registro para la regla,

Tipo de registia [\NCIDENTES -
»[INCIDENTES
PROBLEMAS
CAMBINS
1 [METRICAS -
pm 201504 e 1
P 20T o e o IERIMIENTO DE SERVICID I
am_ | 2m5/12/ 1| ARTIEHLOS -
am 2013060 | CATALDGO DE SERVICID -
pm | 2013/06/ SOLICITUD L

Posteriormente definir la condicién que se debe cumplir para asociar de manera automatica un procedimiento de
tareas a un caso (Ejm: Estado = Inicial)

Configuracion de reglas [ x}

Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla

Configuracion de condiciones

| Mueva condicién <% Editar condicion Q] Borrar condicin | [ Aplicar |_§ Cancelar

' Condicion 1 " Condician 2 " Condician 3
Campo Operador Walar
[EsTADO - |- -] | |

E” Operadaor =

i

Condiciones de la regla

Ingrese en este espacio la expresion que desea validar con laz condiciones que definia (). [C1 and C2] or C3].
1 |

<<Anteri0r| Siguiente >>| Terminar | Cancelar |

Aranda
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Elegir en el listado de la configuracion de acciones la opcion ASOCIAR:

Configuracion de reglas

Ingrese o maodifique las condiciones que definen la regla

Configuracion de acciones

Fx] Borrar accidn

[~1|Orden « [+]

Configuracion de acciones

Defina el tipo de accion para la regla,

Tipo de accion  [a50018R -
ENVIAR CORRED

GEMERAR ALARMA

MODIFICAR ITEM

MODIFICAR RELACIONADOS

CREAR ITEM

INVOCAR WEB SERVICE

pEASOCIAR

Mo dat drm——r————]

<<Anteti0r| Siguiente>>| Terminar | Carcelar |

Finalmente seleccionar el procedimiento deseado, dar clic en Aplicar cambios y Terminar:

Configuracion de reglas

Ingrese o modifique las condiciones que definen la regla

Configuracion de acciones Aszociar

| Mueva accidn %] Borrar accidn

|.t'-‘«ccic'-n EH Orden # [+

‘F’rocedimiento |Procedimiento coh Especialistas por Balancea - ”

Aplicar Cambios

<< finkerior Siguiente > Terminar Cancelar

Nota: Unicamente se asocia un procedimiento por caso.

Aranda
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CASO 8979:
Se implementa la busqueda de casos por el item Autor, para esto se debe tener en cuenta:

v" Al dar clic en "Busquedas”, se visualiza el modulo "Datos del Autor" con la opcién "Adicionar criterio".

O-se(pliisvvwss Efc ee:iso
jon [ Bls30eE8
Soporte a servicio . Ly
| Busqueda general @ ‘
49 Buscar | Limpiar ) Exportar ) Cerrar
Ver resumen |DMCM s comads | Mo Caso ~ | Fecha de registio ~ | Estado =/ | Cliente = | Categoria
#*
Buscar por  [Incidenes bl
Solictudes
nEmpUESDE(‘ | !'Ei ~ <N data to display>
% nSpecialist | |
Requerimientos de ||| Fechas | ]
servicio Registros: 0
- Dissede [ /042016 050520 | s = S
\i; Hasta  [06/04/2016 03:35 28 =] Pagna | = & o O
Incidentes
Datos del autor 4 Description:
w | Adicionar criterio
\. =
Problemas Datos del diente
o by g L
X ; & Adicionar criterio
Datos de la compaiiia
Cambios 5
& Adicionar criterio
j Datos del C1
T o Adicionar criterio
rﬂ)gﬂ - ‘Campos Adicionales
2] _I I - A
Dtros
Reasignaciones |||
]

v' Al dar clic en "Adicionar criterio" se amplia el modulo y se debe visualizan las opciones "Campos" y "Texto".

v' Laopcion "Campos" es un campo desplegable y cargar las opciones "Nombre" y "Alias".

Datos del autor
& Adicionar criterio
[Campos Texto
[NOMBRE
ALIAS

v' La busqueda por "Autor" solo permite cargar una opcién de Busqueda al dar clic en “Adicionar Criterio”.

AN

La bisqueda que realiza el sistema es de tipo "Like".
v' La blsqueda por Autor aplicara para Incidente, Problemas, Cambios, Requerimientos, Solicitudes y Errores

Conocidos.
CASO 9108:

Se implementa una nueva visualizacion para la "Matriz de prioridad” con la opcién de personalizar los item’s que
se cargan en Prioridad, Urgencia y el Impacto. Para esto se debe tener en cuenta:

v" En la consola BASDK

Aranda
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e Al dar clic en "Configuracion / Matriz de Prioridad", se visualizan dos ventanas, la primera muestra una caja tipo
“Combo” con las opciones "Impacto", "Urgencia" y "Prioridad" para realizar la configuracién de parametros, la
segunda se visualiza la "Matriz de Prioridad".

Aqui podrd modificar la matriz de prioridades

—

_ ' Refrescar | & Guardar

|

Seleccione la opcién que desea modificar

| |
_|Urgencia
[l Priori_dad

Inserte un nuevo registro

b T T T T -

e No se visualizara la "Matriz de prioridad" en forma de tabla, en vez de esto se visualiza en forma de listado en
una ventana. Al momento de actualizar la aplicacion, cargara la “Matriz de prioridad” que esta configurada en su

momento.
Opciones
Configueacién Augui poded modheai | malrz de picedads
- = % Refrescar | o Guardar oF Actualizar Matriz
5 e ek e i Impacto Urgencia Pricaidad i)
Intertaz gro LOW Low |CRITICAL =
) =l |uow HIGH |MEDIUM -
@ LOw CRITICAL _F‘RIUHIDAD_EH -
s Laow URGENCI4_0 MEDIUM -
Conbguese Comse | Descripeion o !
s B — Low URGENCIA 002 |LOW -
l) rserte L N0 iegrio HIGH LOW LW =
HIGH HIGH Lot - |
Banne HIGH CRITICAL Liw - -
HIGH URGENCIS_01 Low -
e HIGH URGENCIA_002  |PRIDAIDAD O =
— CRITICAL LOW LW -
Hobicias CRITICAL CRITICAL CRITICAL -
CRITICAL URGENCI4_01 PRIDAIDAD 01 =
E CRITICAL URGENCIA_ D02 |LOW -
IMPACTO_00 LOW LOW -
Plarills Cor =
e IMPACTO_OM HIGH PRIDAIDAD 01 ~
:_ﬁ IMPACTO_OM CRITICAL CRITICAL -
i Ho data o dieplay. IMPACTO_0M URGENCI&_0T PRIDRIDAD 01 =
Matriz prioridadss IMPACTO_OM URGEMCIA 002 |CRITICAL -
=]
Fleasignacionss

e Al momento de seleccionar una de las opciones "Impacto”, "Urgencia" y "Prioridad", se visualiza el listado de los
items configurados para cada opcion.
» Se visualiza la opcion “Inserte un nuevo registro”, crea nuevos items para la opcion seleccionada, al
momento de realizar la creacién se debe dar clic en Guardar para que el nuevo item sea agregado.
» Al momento de seleccionar una de las opciones y seleccionar uno de sus items, el sistema permite editar la
informacidn del item seleccionado, al momento de realizar la edicion se debe dar clic en Guardar para que el
item sea actualizado.

Aranda
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Al seleccionar la opcién Impacto o Urgencia, se visualiza el listado de los items asociados junto con un chec, el
cual al momento de seleccionarlo, des-habilitara este item y no sera usado en la “Matriz de prioridad”.

Al momento de crear un nuevo item en la ventana de configuracion de Impacto o Urgencia, se agrega a la “Matriz
de prioridad” todas las relaciones que puedan existir entre el Impacto y Urgencia, mostrando como resultado, la
Prioridad inicial que se encuentre en el listado.

De igual manera sucede al momento de seleccionar un item y “Habilitarlo”, el sistema agrega a la “Matriz de
prioridad” todas las relaciones que puedan existir entre Impacto y la Urgencia, mostrando como resultado, la
Prioridad que se encuentra marcada como “Predeterminada”.

Aqui podré modificar la matriz de prioridades

J i Refrescar | w# Guardar — ~
Seleccione la opcidn que desea modificar / Impacta Urgencia Pricridad \

LW LW CRITICAL -

fImpacta | LOw HIGH MEDIUM -
LOw CRITICAL PRIORIDAD_M

Desoripcion | LOw RGEMCIA_O1 MEDIUM -
. L0 LRGEMCIA_002 L -

Inzerte un nuevo registro 7 HIGH LOw LOw -

Lo HIGH HIGH L0 -
HIGH HIGH CRITICAL L -
ERITICAL HIGH LRGEMCIA_O1 L -
IMPACTO_DOT HIGH URGENCIA_002 FRIORIDAD 01 =
n CRITICAL LOw LOw -

\ CRITICAL CRITICAL CRITICAL -

CRITICAL LRGEMCIA_O1 PRIORIDAD_M

CRITICAL URGEMCIA_002 L -

| | IMP&CTO_0M L0 L -

IMPACTO_001 HIGH PRIORIDAD_T =

IMPACTO_001 CRITICAL CRITICAL -

\ IMPACTO_001 LIRGEMCIA_O1 PRIORIDAD_O

IMPACTO_O0 URGEMCIA_002 CRITICAL -

Los item que se crean para cada opcion no se podran borrar, en cambio de esto, el sistema permitira editar o
des-habilitar el item que se seleccione.

Al momento de Des-Habilitar un item, se debe tener en cuenta que este no esté siendo usado por un caso, un
servicio o una regla, al momento de Des-Habilitarlo se le mostrara al usuario el mensaje “Si deshabilita este item,
no podra visualizar las relaciones existentes en la “Matriz de prioridad”, desea deshabilitarlo?”. Si se puede Des-
Habilitar, se le quitara el “Chec” al item seleccionado, si no se puede Des-Habilitar, no se le quitara el “Chec” al
item y se le mostrara el mensaje “No es posible deshabilitar este item, porque tiene datos asociados”.

Warning -

Si deshabilita este item, no podra visualizar |as relaciones existentes en la "Matriz de pricridad”, ;desea deshabilitarlo?
i l;

Cancel |

Aranda
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Error

I{ ~ ]I Mo es posible deshabilitar este itemn, porque tiene datos asociados

e Al seleccionar la opciéon Prioridad, se visualiza el listado de los items asociados junto con un chec, el cual al
momento de seleccionarlo, des-habilita este item y no se visualizara como resultado en la “Matriz de prioridad”.

e Para las relaciones en la Matriz de Prioridad, el sistema muestra solo los items que se encuentren Habilitados, al
momento de “Des-habilitar’ un item, no se visualizaran las relaciones que se hayan creado.

v Al configurar un Servicio

e Al momento de crear o editar un nuevo “Servicio”, en el Impacto se cargaran los items que se encuentran
configurados en la “Matriz de prioridad” y que se encuentran habilitados.

Seleccione la opcidn que desea modificar i
[m j (“Q Datos Generales del Servicio
 Descripcion A
Inserte un nuevo registro Nombre de servicio
'SERVICIO GENERAL
.LDW M Estadu ) Impacto
HIGH ACTIVO Sl MPACTO_001
(CRITICAL Responsable del Servicio  |LOW
IMPACTO_001 Juan Sebastian Puerto Molaf HIGH
IMPACTO_02 ] CRITICAL
. - fitupo por defecto [IMPACTD B
&NS por defecto [1)° -

v Al configurar una Regla
e Al momento de crear o editar una Regla, si se selecciona una precondicidon con Impacto, Urgencia y Prioridad se
cargaran los items que se encuentren activos en la “Matriz de prioridad”.
¢ Al momento de configurar la Accién “Cambiar item”, se mostraran los item’s que se encuentran habilitados en la
“Matriz de prioridad” para las opciones Impacto, Urgencia y Prioridad.
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Seleccione la opcién que desea modificar

o =]

Descripcion A
Inserte un nuevo registro

Low ]

'HIGH

(CRITICAL

[IMPACTO_OM

[IMPACTO_02 O
Ingrese o modifique las condidones que definen la regla

Configuracion de condiciones

| Nueva condicién % Editar condicion Q’] Borrar condicién | [a# Aplicar Lg Cancelar

¢ Condicion 1 " Condicion 2 " Condicion 3
Campo Operador Yalor
IMPACTO v| = v | w
CRITICAL
Tipo de condicion  +  Mombre ¥ Campo 1 ¥  Operador [HIGH
* Condicion 1 |C1 : = IMPACTO_001 |
LOw A

v' Enla consola ASDK
¢ Al momento de crear un caso, el sistema traera solo los Servicios que tengan el Impacto habilitado en la “Matriz
de prioridad”.
e Al momento de seleccionar la Urgencia, sistema solo permitirhd seleccionar los items que se encuentren
habilitados en la “Matriz de Prioridad”.
e Al realizar Busqueda de casos por Impacto, Urgencia o Prioridad, solo cargara los Item’s que se encuentran
habilitados.

v' Para la consola USDK
e Al momento de crear un caso, la consola visualizara los Servicios que tengan un Impacto habilitado en la “Matriz
de prioridad”.

CASO 9110:

v' Se realiza modificacion en la consola Front End para que permita adicionar especialistas a un proceso de
votacion de un cambio. Ahora no solo se puede asociar el responsable del CI sino cualquier usuario con rol de
Especialista, que haga parte de un grupo de especialistas y que pertenezca al proyecto donde se este
trabajando.

Para realizar agregar mas especialistas se debe realizar desde la pestafia de Proceso de votacion de un cambio
y dar clic en el botén Seleccionar especialista:

A I\é
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Caso | Campos adicionales | Soluciones | Tareas | Histdrico | Relaciones | Tiempos|aNS | Archivos adjuntos | Proceso de vokacion
- I . o Seleccionar |
|Pr0ceso de aprabacidn actual - | l @ Aprobado 3 Desaprobado || @ Mas informacién ‘ﬁes crialista
Lisuatio |= | Estado [ = Grupn | = Ferha de creaci| * | Fecha de votacidn |+ Resdtado [+ =
APPLICATION ADMINISTRATOR COMITE Mesa De Servicios 06/04/2016 11:35:: [ Disappraval
O approval
O Mare Informa
Usuario de Pruebas 1 COMITE Mesa De Servicios 06042016 11:35:: [ bisappraval
O approval
O Mare Informa
Usuatio de pruebas 2 COMITE Mesa De Servicios 06/04/2016 11:35:: [ Disappraval
O approval
O Mare Informa
Usuatio de pruebas 3 COMITE Mesa De Servicios 06/04/2016 11:35:: [ Disappraval
O approval
O Mare Informa

En la ventana de busqueda de especialistas se realiza la busqueda de especialista de manera normal ingresando
los criterios deseados, en caso de querer asociar el Responsable del Cl se debe marcar el Check en rojo
mostrado a continuacion:

Especialistas

Lista de especialistas

Filtro y bdsqueda

Campos [AL1A5 =] Operador [Contiene =] Text |

[~ Responsables del Ci

| Nombre | &lias [ Cargo | Departamento | Direce

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “asdk_8.10.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.61.

v'  El instalador de “ASDK” solo cuenta con la instalacion de la Consola, para la instalacion de los “Mo6dulos Server”
y “Mailer” se debe emplear el instalador “Aranda Tools”.
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