Aranda SERVICE DESK 8.3.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ) ARANDA SERVICE DESK
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.3.0
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Version (gr?rgstnec;) Destino del Archivo (Ruta)
AAMSettings.exe 8.2.0.0 2.265.600 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
ASDKReport.exe 8.3.0.0 2.016.768 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
ServiceDesk.exe 8.3.0.13 3.563.520 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 8256:
v/ Se modifica consola Front End para que puedan adjuntarse imagenes en el cuerpo de un reporte. Se incluye
la opcién insertar imagen en la ventana ASDK reporte:

ASDK Reporte

“# Enviar por carreo

Plartilas | tags ~|  aplicar |
—Formato
i« HTML i Tewto plano

Insertar imagen
245 e BE

v' El botén Insertar Imagen abre una ventana que permite seleccionar la imagen que se desea adjuntar (estas
imagenes se ubican en el AFS de acuerdo al proyecto) una vez seleccionada la imagen con el botén Subir se
agrega al AFS. Posteriormente se muestra el listado de los archivos (imagenes) que se han agregado con el
fin de que el especialista pueda seleccionarlos e insertarlos en el cuerpo del reporte, a continuacion se
muestra pantallazo de la ventana:
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Aranda SERVICE DESK 8.3.0

Adjuntar Imagenes E I

Adjuntar imagenes

Mambre

L Seleccinnarﬂ [ Subir l

Formato jpg, gif, bmp, pna, jpeg

Liztada de Archivos

14
Aranda.jpg
Licencia Prnt IME.png
micro. prg
pc lan.png
permizo: Lan.phg

Boarrar ‘ ‘ Arceptar ‘ ‘ Cancelar

Luego de seleccionar la imagen del listado se debe dar clic en al boton Aceptar para que se inserte en el
reporte.

Las imagenes pueden ser borradas (del AFS) si los especialistas cuentan con el permiso DELETE MAIL
IMAGES en el Profile,

CASO 9415:

v' Se ajusta procedimiento en base de datos para que los ANS’s con tiempos cortos (10 min) no se venzan
mientras se realiza la ejecucién del servicio DBManager.

CASO 9452:

v/ Se ajusta procedimiento para que cuando se tenga un ANS con Tiempo de Solucién en 0 y un tiempo de
atencion corto (ejm 5 min) se calcule correctamente el progreso del caso.

CASO 9475:

v' Se corrige inconveniente de diferencia horaria en la creaciéon de casos en bases de datos Oracle, se

recomienda no tener sesiones abiertas en la base de datos de Aranda a la hora de la ejecucion del parche de
base de datos para que la correccidn se aplique satisfactoriamente.

CASO 9490:

v' Se corrige consola Front End para que se pueda copiar la descripcion de un caso cuando el especialista no se
tengan permisos de modificar la descripcion.
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CASO 9483:

v' Se realiz6 el ajuste donde la descripcién de una tarea para los tipos de caso Requerimientos y Cambios se
visualiza en el campo “Descripcion” de forma correcta en la creacién o ediciéon. Evitando que la descripcion

se contemple en el campo resultados, y dicho campo contenga Unicamente la informacién ingresada por el
usuario directamente como resultados.

CASO 9138:

v Se realiz6 la modificacion en los campos de Descripcion, Solucién e histérico permitiendo ejecutar
efectivamente los datos ingresados por el usuario que contengan hipervinculos, de tal forma que se direccione
correctamente al link configurado, en la Edicién, Creacién y la opcién Ver. Para la ejecucion de hipervinculos
se implementé el siguiente icono que despliega una ventana emergente donde se podra acceder al contenido.

I Error conocido

T s
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http://192.168.3.144/ASDK
hitp:/www _google com

http:/www.arandasoft. com

DIV

Para acceder a los hipervinculos se debe seguir la instruccion Shift + Clic.

plicar quidn del servicio De

|"_"| Shift + Clic para ir al enlace

hitp-/192.168.3.144/ASDK
hitp/'www.google.com
hitp://www.arandasoft.com

CASO 9448:

v Se corrige falla en el reemplazo del tag de archivos adjuntos /FILES/ para que se realice eficientemente
cuando se tengan varios archivos adjuntos a un caso.

CASO 9449:

v' Se realizé la modificacion en la herramienta Case Creator para que no se dupliquen los casos creados al
encontrar algin inconveniente en la tabla “ASDK_ACTION_HIST” y “ASDK_HIST_MODIFY” y cree el caso
con ID y contenido diferente para todos los tipos de caso. En caso de encontrar una inconsistencia en la tabla

de histéricos se creara el caso sin duplicar contenido y se inserta el mensaje de advertencia en la tabla
AFW_SQL_ERRORS.
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DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8198:
v" Se maodifica consola de especialistas para que en la opcién crear relacionado se incluya adicionalmente la

descripcion del caso padre, de esta manera se tendra un caso idéntico al original.

CASO 8513:

v' En el motor de blsqueda de casos Para la herramienta ASDK se realizaron implementaciones para optimizar y
consolidar la busqueda de casos donde se incluyé una nueva blsqueda para campos Adicionales Generales
y Avanzados. La ventana de busqueda contiene una pestafa “Datos adicionales” donde permite filtrar los
criterios de busqueda por “Categoria”, “Operador” y “Servicio”, cada opcion de busqueda despliega las
Categorias, Estados y Servicios asociados al proyecto actual.

Busqueda general

j:JBuscar Limpiar 4| Exportar &3 Cerrar

‘ [ Incluir casos cenados ‘

No.Cazo ~ || Fecha de registro ~ | Estado ~ | Cliente >/ Ca

Buscar por Incidentes hd |

W AUIILDar LNy .
<Modata to dizplays

Datos de la compaiiia
| Adicionar criterio

Datos del CT | Registros: 0

< mn

# Adicienar criterio
[Todos) =

Campos Adicionales T =
7 Adicionar Crtsrio Moot |
J# Estado [V Categoria

| v -

Datos SLA -
Tiempa - IEI 2
Progreso - IEI 3‘

Wer. 8.2 B.D. Foranea

Nota: Es necesario seleccionar el check para habilitar el campo por el cual se desea realizar el filtro, en caso contrario
los campos permaneceran bloqueados. Es posible habilitar todos los filtros de busqueda y de esta forma poder

visualizar la mayor parte de campos Adicionales creados.
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Busqueda general

49 Buscar | Limpiar | Exportar E5 Cerrar

‘ [ Inclui casos cenados
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v' Segun el filtro seleccionado se visualizaran en el control siguiente los campos Adicionales que correspondan

al criterio seleccionado, sea una determinada Categoria, Estado o Servicio. Se podran determinar los Campos
adicionales Generales y Avanzados. Es necesario luego de seleccionar los filtros presionar “Adicionar
Criterio”, de esta forma se va adicionando los criterios necesarios para generar una busqueda mas objetiva.

Busqueda general

?O Buscar | Limpiar 4| Exportar ﬁ Cerrar
| [ Incir casos ceradas |

Ma.Caso || Fecha de registo | Estada | Cliente - Ca
Buscar por Incidentes -
T, - ~ .

+f Adicionar Criterio <MNodata to display
¥ Estado [~ Categoria

st al i I =y

[V Servicio < [

— EEE
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Carnpo Oper, Walor

Mumera E stado -] I: ~|[783 ‘E

Basicos + Estado : PROCESO |

Carnpo Oper, Walar

Fecha Estado -|[- =] 1as0rim4 ~=]_

Basicos + Estado : PROCESO

Carnpo Oper, Walor

CheckBon Estads | e e -

Datos SLA
M

Nota: Se pueden adicionar maximo un total de 6 Criterios para realizar una basqueda.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES
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v' Ejecute el archivo “asdk_8.3.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.

v'El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.44.

v Para esta version se realizé una actualizacion en el instalador de “ASDK”, el cual se dividié en dos y solo

realiza la instalacion del “Modulo Consola del Servicie Desk”, ya no cuenta con la instalacién de los “Moédulos
Server” y “Mailer”, para realizar la instalacion de estos productos, realizar la instalacion del producto “AT”.
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