
 

 

Aranda SERVICE DESK 8.3.1 
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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.3.1 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño 

(En Bytes) 
Destino del Archivo (Ruta) 

ServiceDesk.exe 8.3.1.2 3.547.136 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK 

BLOGIK.exe 8.3.0.0 3.796.992 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK 

ASDKStatus.exe 8.3.0.2 1.916.928 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK 

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 8426: 

 Se ajusta consola de configuración en la opción Estados – pestaña Cambios, para que se habilite el botón de 
configuración de un proceso de votación cuando se chequea la opción del mismo. Adicionalmente se valida 
que todos los campos del proceso de votación estén diligenciados  para que el estado se guarde 
correctamente. 

 
CASO 9484: 

 Se ajusta consola de especialistas Front End para que los campos adicionales avanzados y básicos de 
tipo número acepten  hasta 18 dígitos. 

 
CASO 9494: 

 Se modifica consola de configuración para que pueda crearse un único registro de compañía y proveedor con 
el mismo nombre, sin afectar la creación de proveedores desde  Aranda CMDB. 

 
 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “asdk_8.3.1.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.45 

 

 


