Aranda SERVICE DESK 8.8.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ) ARANDA SERVICE DESK
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.8.0
LISTADO DE ARCHIVOS
Nombre de Archivo Versién Tamaifio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)
ServiceDesk.exe 8.8.0.9 3.608.576 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
BLOGIK.exe 8.8.0.2 3.874.816 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK
ASDKStatus.exe 8.7.0.0 1.896.448 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 9864:
v'  Se realiza la correccion en el boton de “Control Remoto de un CI”, al momento de dar clic se visualizara la
ventana de PCBrowser para la toma de control remoto.

CASO 9891:
v' Se realiza la correccién a la toma de control remoto desde la consola ASDK, al momento de ingresar con un
usuario de “Dominio” permitira tomar el control remoto dependiendo de los permisos que tenga el usuario.

CASO 9892:
v" Se soluciona falla en el proceso de balanceo de casos para que se realice correctamente la asignacion de casos
cuando un especialista no tienen casos para gestionar.

CASO 9899:
v' Se corrige falla en la consola de especialistas para que el campo UC filtre los UC por proyecto y servicio.

CASO 9901:

v' Se realiza la correccion en los permisos que se asignan para la toma de control remoto desde la consola ASDK.
Para poder visualizar de forma correcta en el “EventLog” los registros auditados hay que tener en cuenta lo
siguiente:

- Para la consola ASDK Windows, para el control remoto utiliza los recursos de “PCBrowser”, por ende los
registros auditados quedan en la seccion de “Aranda PCBrowser”.

- Para la consola ASDK Web, para el control remoto utiliza los recursos de “AAM Web”, por ende los registros
auditados quedan en la seccion de “Aranda ODBC Console”.

CASO 9905:
v' Se soluciona falla con los campos adicionales tipo Texto largo, para que no se genere error al pegar informacién
directamente en al campo adicional.

CASO 9906:
v' Se corrige mensaje de validacion en la creacion de reglas para incidentes con accién de enviar correo al
Especialista asignado al caso.

CASO 9917:
v" Se soluciona falla en el buscador de solicitudes al utilizar como criterio de busqueda campos adicionales.

CASO 9926:

v En el médulo de “Reglas” se adiciona la validacion para las “Tareas pendientes por ejecutar”’. Al momento de
ejecutarse la regla “Modificar Relacionados”, si el caso que se encuentra relacionado tiene “Tareas pendientes”,
el sistema no realizara ninguna accién que modifique el caso, en vez de esto, se dejara una “Nota” en el histoérico
del caso informando al usuario lo siguiente:

- “No se puede ejecutar la regla, consulte con el administrador del proyecto.”

Arandz
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE r SOFTW ARaE



Aranda SERVICE DESK 8.8.0

CASO 9934:

v' Se realiza correccion en el médulo de Reglas con accion “Modificar ltem”, para que tome de forma correcta los
cambios configurados y no presente error al momento de cambiar la Urgencia, Prioridad y el Impacto.

CASO 9925:

v' Se corrige el error que se presentaba en la carga de imagenes para un Articulo desde la consola ASDK, para
esto se adiciona el boton “Insertar Imagen” en la creacion de un Articulo, con esto la imagen se inserta de forma
correcta y las demés consolas, con acceso a Articulos, puedan visualizar las imagenes sin ningun error.

Articulo
|+ Guardar | E Adjuntar archive $€ Borrar archivo | @ Cerrar

GEV"EH'l Campos Adicionales |
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Descripoion
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Insertar imagen
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DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8962:

v Se implementa médulo de tareas en Incidentes y Problemas, al igual que en Requerimientos y Cambios es
posible definir Procedimientos de tareas desde la consola de configuracion:

%+ Configuracién » Soporte  [Soporte v

Grupos de Especialistas

Puede configurar los procedimientos y las tareas.
Balanceo

| Procedimientos - tareas |

Plantilla Procedimientos - tareas

Interfaz
» Categoria Incidentes A

Configurar correo
(emzs Arrastre un encabd T ibpar por esa cclumna
Moticias Nombre Cambic:? . o Descripcicn

: Requerimientaos de Servicio
Plantilla correo Proc Tareas Incidentes Proc Tareas Incidentes
Matriz prioridades Flujo Incidente (Retorno) Flujo Incidente {Retorng)

v" En la consola de Especialistas ASDK se habilité la pestafia de tareas permitiendo el funcionamiento normal del
modulo de tareas tal cual cémo funciona actualmente para Requerimientos y Cambios:

I -
Incidentes ¥ - 9

7 Editar / Detalles - Incidente

Caso -
- Cédigo del Caso: 27286
Datos Adicionales Tareas
Histarico L , - "
| e o s 2l v | o e e
Relaciones
Tiem AMS —
pos/ [} Codigo Nembre Estado Fecha de Inicio Fecha Fin Grupo de Especialistas Especial

Soluciones
() Detalles 1546 Tarea 1 17/12/2015 14:50:00 17/12/2015 15:40:00

' Probl [J Detalles 1547 Tarea 2
roblemas ¥ -

|| Detalles 1548 Tarea 3 istrae

l B —

\Cf Cambios ¥ ) Detalles 1897 tett istrada 23/12/201517:43:22  24/12/2015 14:58:00

lE] Tareas ¥

.

Problemas ¥ s = .

v Cddigo del Caso: 21206
Caso Tareas
Histarico
Relaciones O Cadigo Nombre Estado Fecha de Inicio Fecha Fin Grupe de Especialistas Especia
Tiempos/ANS [ Detalles 1880 Tareap 1 Registrada 23/12/2015 17:18:26  23/12/2015 18:08:26
Soluciones [ Detalles 1881 Tareap2 [——
Tareas [ Detalles 1882 Tareap 3 Registrada

I\:’ Cambios ¥

5 Tareas ¥

v' En la grilla principal de tareas se muestran las tareas para los cuatro tipos de caso permitiendo realizar las
respectivas blsquedas de tareas.
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CASO 9086:

v" Se crea opcién en la consola de configuracién para generar link de acceso directo a determinado proyecto a
través de la consola USDK. Este link podra ser usado en un portal web o intranet para que el usuario final tenga
la facilidad de acceder directamente al proyecto donde desee crear casos.

Para hacer uso de la URL ingresar a la consola de configuracién — Consola de Usuario — Creacion de casos,
como se muestra a continuacion:

| é %\Lgi || :3"1 [§g @| Proyecto Actual : S0port=

Opciones
Configuracion
Fieasignaciones ; ; ; — —
- Seleccione el tipo de caso predeterminado: IHequenmlento de Servicio j
Guiohes
ITIL URL de acceso al provects: http:/#192.168.3.187 Ausdk./Login. asps ?p=2
e prog
Conzola de Usuario
¥ Incidertes [¥ Camhbiog ¥ Requerimiento de 5 ervicio [ Solicitudes
E Incidente: Carnbic Requerimienta de Servicicr
Creacion de cazos . . . . . .
¥ Permitir al cliente abrir el cazo ¥ Permitir al cliente abrir el cazo ¥ Permitir al cliente abrir el cazo
¥ Permitir al cliente escoger servicio ¥ Permitir al cliente escoger servicio ¥ Permitir al cliente escoger servicio
Cenado de casos
{) Guardar Cambios

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “asdk_8.8.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.58.

v'  El instalador de “ASDK” solo cuenta con la instalacion de la Consola, para la instalacion de los “Moédulos Server”
y “Mailer” se debe emplear el instalador “Aranda Tools”.
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