Aranda SERVICE DESK 8.12.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ) ARANDA SERVICE DESK

VERSION DE ACTUAL’IZACION QUE SE LIBERA: 8.12.0

FECHA DE LIBERACION 14/10/2016

LISTADO DE ARCHIVOS

Nombre de Archivo Versién Tamaifio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)
ServiceDesk.exe 8.12.0.3 3.649.536 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

BLOGIK.exe 8.12.0.1 3.895.296 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK

AAMSettings.exe 8.3.5.3 2.269.184 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda ASSET MANAGEMENT

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10217:

v Se realizan modificaciones al médulo de Tareas, esto con el fin de evitar vacios en la gestién de las Tareas y que
estas no queden activas por la seleccion previa de un Estado o una Razon que no se encuentran configuradas
previamente. Para esto, al momento de asociar un Procedimiento, solo se visualizaran los Estados y Razones
gue intervienen en los diferentes flujos de las Tareas, con esto, el usuario las podra gestionar y no quedaran
vacios que generen errores en el flujo.

CASO 10224:
v' Se realiza correccién al procedimiento encargado de cargar los archivos adjuntos al AFS, al momento de subir un
archivo, guardara el link de forma correcta.

v Si el archivo viene con espacios al inicio del nombre, al momento de subirlo, el sistema lo validara y eliminara los
espacios, dejando solo el texto del nombre.

CASO 10233:
v' Se realiza correccién a la consola para que permita la autenticacién con varios dominios, tomando de forma
correcta el usuario que se esté ingresando y no solo el que se encuentra como predeterminado.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8728:
Se implementa la asociacion de Servicios a Procedimientos de Tareas en la consola BASDK, para esto se debe tener en
cuenta:

Consola BASDK:
v Al dar clic en Configuracién/Procedimientos — Tareas, se visualizaran los Procedimientos asociados al proyecto

v Al editar un Procedimiento, se visualizara la opcién “Asociar Servicio” y una nueva ventana llamada Servicios.
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Configuracidn

© Archive Configuracién  Ayuda
| \}Q@ " i@ @ Proyecto Actual : Regresion
Opciones

Gupos especialistas

Catzooras | PROBLEMAS

Tareas | Flujo de tareas

Aranda SERVICE DESK 8.12.0

% Nombre ~| Descripeion v Estado v Mombie S S
FROCE_PROBLEMAS TAREA_1 TAREAS_1
Balanceo PROCE_PROBLEMAS_LINEAL PROCE_PROBLEMAS_LINEAL & TAREA_Z TAREA 2
PROCE_PROE_SOLO_ESTADOS | PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS | o TAREA_E TAREA3
% PROCE_PROB_ESTADDS_RAZON | PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON | o TAREA 4 TAREA 4
Pronedimirtos. | PFOCE_PROB_SOLO_UNA RAZON | PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON | o/ TAREA_S TAREAS
PROCE_PROB_RAZON_INTERCALAD |PROCE_PROB_RAZON_INTERCALA o TAREA 2.1 TAREA 21
Planilla
Noribre descilpeion

Interfaz

Configurar Correa

2 .

Reasignaciones

<MNo data to display>

Guiones
ITIL
Consola de Usuario

Base de datos: CYSPRODUCCION_BG-D-SERVERIB\TEST

| [Usuario + juan puerto@interseq

 — 0%

v' Al dar clic en la opcién “Asociar”, se visualizara una ventana con los servicios que se encuentran activos en el
proyecto.

¢ Archive  Configuracién  Ayyda
) ARE 1] & @) Proyecto Actual : Rrgresen
Oponss | Procedimientos - tareas
Conlipeacién:
Grupes especisisas
5 2
PROCE_PROBLEMAS P Hombes Daseigenn
Babnces | PROCE_PROBLEMAS_UNEAL P » [SERMICIO_UND ASFOSADFS
FROCE_PROB_SOLD_ESTADOS  F{| |SERMICIO ASFOLEASIFDLIJASDFLKNLNLIDFHL
@ |FROCE_FROB_ESTADOS_RAZON ||| | SERVICIO_FROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD
Froceds |PROCE_PROB_S0L0_Una_Razon  pf| - SEFVICIOINCIDENTE Cov
ess | PROCE_FROB_RAZON_INTERCALAD P | o IcI0_CAMEIDS seiD DAL
e I = |HUEVD_SERMICIO SDAFSDFASDFAS
Prucbaz_1 poushas
SERVICIO_INCIDENTE_2 SOFASFSOFSAFASFSA
P |Servicia_Caegonia_RS_03 Servicio_Calsgoria_RS_03
SERVICIOS_CAMBIOS_02 SERVICIOS_CAMBIOS_02
= | SERVICID INCIDENTE SERVICIO INCIDENTE
SERMICIO GENERAL SERVICIO GENERAL
[,  gdttmdland e —
|GRUPO POR DEFECTO -
Configreat Coreo
[}
s
Guimre:
T |
Consola de Usuasio | L =
Detae Clente | < | w '>| Desosccia |

v' Al seleccionar uno o mas servicios y dar clic en Aceptar, se asociaran al Procedimiento los Servicios
seleccionados.
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¢ Archive Cenfiguracion  Ayuds
J}%@ ] @ @ Proyecto Actual : Fegreson
Opcones | Procedimientos - tareas
E | 3 Do & cokumn header hese to gro
|FROCE_PROBLEMAS Pl | Mombee Drescripcion
Balarca |FROCE_PROBLEMAS_UNEAL (F]| * | SERMICIO_UND ASFDSADFS
PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS F{ [SERVICIO ASFDLEASIFOUASDFLKNLNLIDFHL
@ |PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON  P| | SERVICIO_FROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD
|FROCE_FROB_S0L0_UNA Rz P * SERVIEID_INCIDENTE CE
P'm‘l':::“‘ IPRUCE_FRUB_RAZU;I INI_EHEN.,G.I) o | SERVICIO_CAMEIOS JSLDFILSALFDULKSAIFASILDFISKLDFIALAS
F = = = | * NUEVD_SERVICIO SDAFSDFASDFAS
Prusbas_1 prushas
*[SERVICIO_INCIDENTE 2 SDFASFSDFSAFASFSA
Plarii | Servicia_Categona RS_03 Servic_Categona_RS_0G
| SERVICIDS_CAMBIOS_02 SERVICIDS_CAMBIDS_02
r_‘.‘l | SERVICIO INCIDENTE SERVICIO INCIDENTE
L] | SERMICID GENERAL SERVICID GENERAL
Irtetaz |pdstadinad sillssdlasd
|GRUPD POR DEFECTO andiadts
Conhgua Conten
\) =
T
G
I |
Congola de Usuosio | =
Detae Chente | < | w B Desascciar |

¢ Archive  Configuiacitn  Ayuds
L ARE 1 & @ Proyecto Actual : Rrgresen

Opeasem: Procedimientos - tareas
Corliguaacitn:
Categorias FROELEMAS o
8 ' )
Grupos especs e | Flujo de taseas
5,% = = Descrpsion | Estada =/ Homee
|FROCE_PROBLEMAS | PROCE_FROBLEMAS | || TAREA1 | TAREA_1
Balarcen |FROCE_FROBLEMAS_LINEAL | PROCE_FROBLEMAS _LINEAL I || TAREA_2 TAREA_2
|PROCE_PROB_SOLO_ESTADDS | PROCE_FROB_SOLO_ESTADDS | o | TaEA_3 |TaREA_3
|PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON  PROCE_FROB_ESTADOS_RAZON | o | TaREA 4 |TeREA_4
PROCE_PROB_SOLO_UNS_RAZON | PROCE_PROB_SOLO_UNA REZON | |TAREAS |TAREA S

:PRDCE_PRDBMU!LINIEHM PROCE_PROB_RAZON_INTERCALA

| TAREA_2_1

Homkee descripcion
Iekedaz |SEFMICIO_UND |asFosaDFS
| SERVICID_INCIDENTE |olr vz
E | NUEVO_SERWVICIO | SDAFSDFASDFAS
SERVICIO_INCIDENTE 2 SOFASFSDFSAFASFSA
Configuea Comeo )
2 4
[t |
Gumnes
ITL |
(Consola de Usuatn
i -
Detate Clerte | < | 0 15| s ] [ Dewssccin |

v' Al seleccionar Servicios en la ventana “Servicios” y dar clic en la opcién “Desasociar”, se eliminaran estos
servicios de la asociacion.
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¢ rchive  Configuracién  Ayuda
| A }Q]ci b S @ Proyecto Actual : FEoreson
Opciorss | 11 fimientos - tareas

Categorias FROBLEMAS o

@ | Mormbee | Descripcion = Estado v/ Nombse = | Descrpeion =
= |PROCE_PROBLEMAS |PROCE_PROBLEMAS |w* | TaREA 1 |TAREA_1
Balwceo |FROCE_PROBLEMAS_UNEAL  PROCE_PROBLEMAS LINEAL | o | TanEA_2 |TeRES 2
- |FROCE_FROB_SOLO_ESTADOS |PROCE_FROB_SOLO_ESTADOS | | TAREA_3 |TAREA 3
%. |FROCE_FROB_ESTADOS_RAZON  PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON |+ || TAREA_4 |TAREA_4
- . |PROCE_PROB_SOLO_UMA_RAZON PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZOM |« TAREAS |TAREAS
os- | ! | J
[P PROCE_PROB_FAZON_INTERCALAD PROCE_PROB_RAZON_INTERCALA \TAREA 2 1 TAREA 21
FPlankily
= Hembee desciipeon
Inkedtanz SERVICIO_UND ASFDSADFS
SERVICID_INCIDENTE olia vez
NUEVO_SERVICID SDAFSDFASDFAS
SERVICIO_INCIDENTE_2
Configusas Comen
\.) =
[t .
Gusones
I
(Consola de Usuain
Detade Chorde | < 0 I5| L ]

¢ Archive  Configuracion  Ayuda
| JQ@ b | - @ Proyecto Actunl : Reoresion
Opciones | N lir 3 ar s

Categoris |PROBLEMAS -

Im|ﬂiodelum

Gt espaciakiles
5 = ===
|FROCE_FROBLEMAS |PROCE_FROBLEMAS |
Balarceo |FROCE_FROBLEMAS_UNEAL PROCE_PROBLEMAS_LINEAL |
PROCE_PROB_SOLD_ESTADOS PROCE_PROB_SOLD_ESTADDS |

|FROCE_FROB_ESTADOS_RAZON | PROCE_FROE_ESTADDS_RAZON | o
|PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON | PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON | o
|PROCE_FROB_RAZON_INTERCALAD PROCE_FROB_RAZON_INTERCALA|

Hosmkee descipcann
Irtestaz SERVICIO_UND | ASFDSADFS
MUEVO_SERVICIO SOAFSDFASDFAS
'
Configuear Coren
P
Feasignaciores
Gt
L |
Consola de Usuosio | I
Detalle Clente | < | 0 o] L Aesia |
Consola ASDK:

Para la visualizacién de los Procedimientos asociados a un Servicio en la consola ASDK, se debe tener en cuenta lo
siguiente:
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Aranda SERVICE DESK 8.12.0

v" Si un Servicio no esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y dar
clic en Tareas, se visualizaran todos los Procedimientos que se encuentran creados en el proyecto y para el tipo
de caso seleccionado.

* Archive  Configuracién  Ayyda
@~ & Proyecto Actual Regresion

iHEI]LIiRIMIENT’CIS DE SERVICIO -

+ Descripcion = |Estado =/ Nombee = | Deserpcion
. REQSER_PROCE_D REQSER_TAREA 11 |REQSER_TAREA_1_1

REOSER_PROCE_(2 REQSER_PROCE_O2 Tareas sushar | o REOSER_TAREA_1_2 |REQSER_TAREA 12
PROCE_REQSER_LINEAL PROCE_REQSER_LINEAL [v REOSER_TAREA_1_3 REOSER_TAREA_1_3
|PROCE_REQSER_SOLO_ESTADDS | PROCE_REQSER_SOLO_ESTADOS |+ FEOSER_TAREA_1_4 |REOSER_TAREA 14
|PROCE_AEQSEA_ESTADOS_AAZON |PROCE REQSER_ESTADDS_RAZOI o | REGSER_TAREA_1§ |REQSER_TAREA_1_5

:PRDtE_ﬁEnSEﬂ_sULU_UNA\MI:FHGEE_REOSER_WLD_UMM_ o |REQSER_TAREA_21

|FROCE_REOSER_RAZON_INTERCAL PROCE_REQSER_RAZON_INTERCY «*

| REOSER_TAREA_2 1

<Mo dala b chaplay

e — -
Archive Buscar Ver Proyectos  Herramientas ConfigurarBD  Ayuda
O-7®2Ei«VIBwss S e@ind
Herramientzs || Viuaizadn | Inseresn/ediosn |
M “Qb Requerimiento de Servlnu‘l 7] Crear anotacién [ Buscar Iguales [wf Guardar [*] Enviar correo electrénico Plantila ~ | & Es_autor | & salr
@ & Usuarios= [, Compaiia~ [E CMDB~ Caso | Campos adicionales | Soludones | Tareas | Histérico | Relacanes | Tiempos/ANS | Archives adjuntos |
6n del Usuario. Al | Es_Tipo [ v Es_Estados [INGRESADO T[]
Ve
SrrEsumen Es_Nombre JUAN CLIENTE Es_Cateqc [caTEGGRIA_TODOS | ] Espaan | huevo v |
juan2
- [caTEGORIA Zon N | Esimpac [MPACTO 01 -]
—— Es_Servido | [SERVICIO GENERAL - Es_Urgene [BAIO -]
Solicitudes e
56789 Es_ANS rera 1] Es_priond [5000 ~]
456
% a1 E5_Grupo E|GRUPO_3/Juan Sebastian Puerta Molano \D
R de Celular_1
semvicio juan.pus Es_Descripdon
- Administrativa
‘\|; Comentario_1
Activo
Incidentes
Pasaporte ~
456789123
Dato_adiconal_L
Enbiemns) Dato_adicional_2 d
o Dato_didonal_3
a\uj Puerto R Buenas tardes,
iiia
Cambios Campos_Adicional_1
- Campos_Adicional_10
=
= Campos_Adiional_2 v
. Campos_Adicional_3
areas
Campos_Adiconal_4 < >
ﬁ’a 4| Campos_Adicional_S ~
Otrs \ Registrado por: Juan Sebastian Puerto Molano
Ressignaciones ||| CasaNo: 1008
I
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Archive Buscar Ver Proyectos Hemamientss ConfigurarBD  Ayuda
O-7®/28 «ViGwec(@Els 0e@:00

Herramientas | [Visualizacion | nsercién/Edicén |

ga”p””“”wm “% Requerimients de Servlnu‘l [F') Crear anotacién [ Buscar Iguales [wf Guardar [*] Enviar correo electrénico Plantila ~ | & Es_sutor | &3 salr

Solicitudes

[

Requerimientos de.
servicio

Tareas

& Usuarios~ . Compafia~ 3 CMDB~

Isuario. ~

Caso | Campos adicionales | Soludones | Tareas | Histdrico | Relacanes | Tiempos/ANS | Archives adjuntos |

Es_Nombre JUAN CLIENTE

Progfdimiento

<

[ @Ncial H 73 Pl de tareas “ 3 borar "@Agyegar taleal

2
e REQSER_PROCE_O1

¥ AEOSER_PROCE_02

PROCE_REOSER_LINEAL

+| |PROCE_REQSER_SOLO_ESTADOS

o Fecha fin Grupo de especialistas ~ | Especialista

PROCE_REOSER_ESTADOS_RAZON

PROCE_REGSER_SOLO_UNA_RAZON

PROCE_REQSER_RAZON_INTERCALADA

Comentario_1
Activo

Pasaporte
456789123
Dato_Adicional_1
Dato_Adicional_2 U
Dato_adicional_3
Puerto Rica

iiia
Campos_Adiconal_1
Campos_Adicional_10
Campos_Adicional_2
Campos_Adicianal_3
Campos_Adicional_4

Es_AD_VENDOR4

<Mo data to display>

]

% v| |||Es_AD_VENDORS Campos_Adicional_5 o Registros:0
Otros Registrado por: Juan Sebastian Puerto Molana
Reasignaciones \ Caso No: 1008
. |
s B

v" Si un Servicio esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y dar
clic en Tareas, se visualizaran solo los Procedimientos que se encuentran asociados al Servicio, para el tipo de

caso seleccionado.
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| Archive  Configuracion  Ayuda
] J%@ g @ Proyecto Actual : fegreson

Opciones
Configuacién
Categorias || DE SERVICIO -]
Grapos especultes Tarnas | Fho de tveas

| Hombre = Descrpion = [Estado v/ Nombee = || Deserpeion
|REQSER_PROCE_01 |REQSER_PROCE_01 |+ | REOSER_TAREA_1_1 |REQSER_TAREA 1.1

Ealrcen |REQSER_PAOCE_02 |REQSER_PROCE_O2 Tareas: sushss | | REQSER_TAREA 1_2 |REQSER_TAREA 1.2
|FROCE_REOSER_LINEAL |PROCE_REQSER_LINEAL ¥ || REOSER_TAREA1_3 |REQSER_TAREA 1_3
|PROCE_REQSER_SOLO_ESTADDS  PROCE_REQSER_SOLO_ESTADDS |+ I REQSER_TAREA_1_4 |REQSER_TAREA 1.4
PROCE_REQSER_ESTADOS_RAZON PROCE_REQSER_ESTADOS_RAZOI o REQSER_TAREA_1_5 |RENSER_TARES,_1_5
|FROCE_REOSER_SOLO_UNA_RAZON PROCE_REQSER_SOLO_UNA_RAZI o |(REQSER_TAREA 2.1 |REQSER_TAREA 2.1

|PROCE_REOSEA_RAZON_INTERCAL PROCE REQSER_RAZON_INTEACE o

HNombee descrpcaon
SERVICIO GENERAL |SERVICIO GENERAL
3 o |
Desade Chonte | < 0 15| fmee ] [ Desmscciar |
— ——

* Archivo Buscar Ver Proyecios  Hemamientas  ConfigurarBD  Ayuda

ND- /7@ 2K «99® oQ O

Herramentas Visualizacian | Inserdén/Edicion |
@l “% Requerimiento de SENICInll [F7) Crear anotadion uscar Iguales [w# Guardar [**] Enviar correo electrénico Plantlla~ | 5 Es_Autor | 3 Salir

@ & Usuarios~ [ Compafiia~ [@ CMDB~ Caso | Campos adidonales | Soludones | Tareas [ Histérico | Reladones | Tiempos/ANS | Archivos adjuntos |

jsuario. | | Ex_Tio Regisuo] v] Es_Estodos [NGRESADO ]
AN CLIENTE EsCalegr  |CATEGORIA TODOS | () Eo_Aaen | tuevo +]
Juan2 [caTEcORIA T N | Esmpact [1PacTo 0t -]
— Es_Servido | [SERVICIO GENERAL - Es_Urgene [BAID ~|
56789 Es_ANS Lym | espriorie; [5420 ]

E5_Grupa EGRUPO_3/1uan Sebastian Puerto Molano 0

Desaipdon

Comentario_1
Activo
Pasaporte rs
456789123
Dato_Adicional_1
Dato_Adicional_2 U
Dato_Adidonal_3
Puerto Rico Buenas tardes,

Campos_Adicional_10
Campos_Adicional_2 v
Campos_Adicional_3
Campos_Adicional_4 < >

Campos_Adicional_s v

Registrado por: Juan Sebastian Puerto Molano

Reasignaciones ||| Caso No: 1008
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Archive Buscar Ver Proyectos Hemamientas  Configurar BD  Ayuda
-/ fEs9iISwes o [@EfS 008D
|’L‘ﬂsuahzauén| Insercgn/Edidén |

Herramientas

M %, Requerimiento de Servicio :| [7') crear anatacién [ Buscar Iquales (w7 Guardar [*] Enviar correo electrénico Plantila = | & Es_Autor | &3 sair
& Usuarios~ i Compafiia~ [ CMDB~ Caso | Campos adicionales | Solucones | Tareas | Histrico | Relaciones | Tiempos/ANS | Archives adiuntos |
i6n del Usuario. Al | T ' L amiento.de senici N
Ver resumen Es_Nomby JUAN CLIENTE -
= bombre : Procedmiento | REGSER_PROCE_01 [¥] [ 5 asociar H 5 Fujo de tareas “ 98 Borar " [ Agegar taleal
& juan:
# o DT 1
Solicitudes o J
IT Codga = | Tares ~ | Estado = fecha de inicia Fechafin Grupo de especialilas v Especialista
& Celular_1
servicio juan.pus
e Administrativa
\; Comentario_1
Activo
Incidentes o -
asapar
w 456789123
Dato_Adicional_1 Mo data to display>
e Dato_Adiconal_2
. Dato_Adicional_3
1 \-3 Puerto Rico
i6 iiia
Cambios Campos_Adicional_1
- Campos_Adicional_10
! j Campos_Adidonal_2
. Campos_Adicional_3
areas
Campos_Adicional_4
[‘ﬁ»ﬁ LI Campos_Adicional_5 Registios:)

Dtros Registiado por: Juan Sebastian Puerto Molano
Reasignaciones || Caso No: 1008

v" El proceso de asociar “Procedimientos” de Tareas a los casos, no cambia y funcionara de la misma manera
como se viene trabajando.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “asdk_8.12.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.66.

v' Elinstalador de “ASDK” solo cuenta con la instalacién de la Consola, para la instalacion de los “Mdédulos Server”
y “Mailer” se debe emplear el instalador “Aranda Tools”.

Aranda
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