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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9170:

Dentro de las nuevas funcionalidades de la consola ASDKv8, ahora podra realizar proceso de aprobacién en los
casos de tipo Requerimientos de Servicio, cuenta con la misma funcionalidad del proceso de aprobacion de cambios,
es decir, se podra aprobar desde la consola ASDKv8 o desde la pagina de votaciones. Se debe realizar el siguiente
proceso para contar con esta nueva funcionalidad:

v Configuracién del proceso de votacion:

(@]

o

Ingresar en el menu “Opciones>Estados” en la consola de configuracién web BASDK, seleccionar el tipo
de caso Requerimiento de Servicio.

Editar un estado del flujo que cuente con al menos 2 transiciones salientes (Para este ejemplo se usara el
estado “En Proceso).

Registrada

Nembre En Proceso

e —
<HENEE Se esta gestionando el caso

Mds Informacion por parte de los especialistas

k|

En Proceso Color de fondo Comportamiento del estado

_ Estado de Proveedor ¥ Calcular tiempe Estado solucionado

Color de letra

FFFFFF

#| Permitir enrutamiento Estado anulado ¥| Proceso de Votacién é)

Anulado

El formulario de creacién/edicion de estados ahora cuenta con un check “Proceso de Votacion”, al marcar
el check se habilita un icono en forma de lupa, el cual lanza la pantalla para configurar el proceso de
votacion.

Pulsar la lupa para realizar la configuracién del proceso de votacion

| [ _see]@ s

Nembre

Estado [ En Proceso
Tipo de Votacién Grupos

® Al menoe

Nombre

Al menos n votantes aprueban

No records to display.

EEE rou eostoso

Acciones de Aprobacién Acciones de Desaprobacion Acciones para mds informaci6n

Cambio de estado a | En Proceso
Razn [ ASIGNADO
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(@]

v"  Restricciones de la configuracion del proceso de votacidon:

Se debe diligenciar el Nombre del proceso de votacion, indicar el tipo de votacion y asociar el grupo de

especialista que va ejercer el proceso de votacién, por Ultimo, indicar las acciones de aprobacion,
desaprobacion y mas informacién, guardar los cambios.

Con los pasos anteriores queda configurado el proceso de votacion para Requerimientos de Servicio.

O
O

v'  Pasos para generar el proceso de votaciéon en Requerimientos de Servicio:

La configuracién solo se puede realizar desde la consola web de configuracion BASDK.
Solo se puede configurar procesos de votacion a estados que tengan al menos 2 transiciones salientes.

(@]

(@]

Crear un Requerimiento de Servicio desde la consola de especialistas web ASDKv8 y llevar el mismo al
estado que se encuentre configurado el proceso de votaciones.

Cuando el caso entre en proceso de votaciones, aparece un mensaje en el caso que asi lo identifica,
adicionalmente se bloquean los campos de estado y razén, tal como se visualiza a continuacion:

Aranda Service Desk

Proyecto: - &Y Guardar M Buscar casos similares B Enviar correa  [3¥ Salir

Relaciones Tareas Praceso de Votacidn

Alvaro Javier Tarrifa

Defina la atencion del cliente

Informacion Basica Cableado de Datos

Cliente Compafiia cI

RE - Alvaro Javier Tarrifa
alvaro tarrifa
Cambios y Sostenibilidad

REQUERIMIENTO DE SERVICIO

@]

NO - Carrera 28 # 73 - 04 EDITADA
A ~ | ASS_Rsz -
Wb SE L] Servicio de redes ~ @ | ANS_1:Servicio de redes ¥ | ®
S R Tiempos/ANS Datos Adicionales Histérico
Alvaro Javier Tarrifs Q @y N ~
Votantes ¥ || Alvaro Javier Tarrifa -
Defina el nivel de prioridad Tiempo Transcurrido
ARANDA Q@ x Omin
Urgerncia Prioridad
ALTO v | zaT0 ~ | BAID
Q
Progreso 0%
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION
Descripeion Salucién
(Heredar) . (Heredad _ (A _ /& @) B I U = = = ® = E = @

Adicionalmente, de forma automatica se notifica mediante correo electronico al grupo de especialista que

ejerce el proceso de votaciones que cuentan con un caso por aprobar, el correo se da de la siguiente
forma:

vie 15/09/2017 02:16 p.m.

Ap};ba:ién de requerimiento de servicio

Para  Alvaro Javier Tarrifa Velasquez

) 5i hay problemas con el moda en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Aranda Service Desk

iUsted tiene un(a) requerimiento de servicio por aprobar!

Proyecto

AlvaroTarmifa QA(SQL)-01

Nimero de caso
5444

Asunto

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Ver informacién completa
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v' Ejercer proceso de votacion en Requerimientos de Servicio desde ASDKvS:

(@]

(@]

o

v"  Ejercer proceso de votacién en Requerimientos de Servicio desde la pdgina de votaciones:

En el caso que se encuentra en proceso de aprobaciones, ingresar a la pestafia “Proceso de Votacion”,
en la misma se visualiza el listado de los responsables de la votacion entre otra informacion relacionada
al proceso, tal como se visualiza a continuacion.

Aranda Service Desk

Requerimientos de servicio | proyecto: - &k Guardar

Caso No. 5444 Relaciones Tareas Proceso de Votacidn

o
Proceso actual de aprobacion Proceso previo de aprobacién

Responsable = Estado =  Grupo Responsable = Fecha de Creacién =

Alvaro Javier Terrifa En Proceso Aprobacion RS 15/9/2017 14:14:44

Desde esta pestafia de la consola ASDKv8, se puede realizar el proceso de Aprobacion, Desaprobacion
o Requerir mas informacion, para esto, se encuentran disponibles los siguientes botones:

o s

Al seleccionar una opcion, aparece una ventana para ingresar el comentario de la votacion, se debe
diligenciar y por ultimo aceptar, lo cual desencadena la accion configurada en el proceso de votacion, ya
sea para la aprobacién, desaprobacién o requerir mas informacion.

Mediante el boton “Seleccionar Especialista”, podra adicionar especialistas y/o al responsable del CI al
proceso de votaciones, al cual se naotificara de igual forma una vez relacionado.

e}

Desde la notificacion de correo para el proceso de aprobaciones, se puede lanzar la pagina de votaciones

pulsando el enlace “Ver informacién completa”, la cual luce de la sii uiente forma:
Aranda Service Desk

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION
REQUERIMIENTO DE SERVICIO
Pro i de caso

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01 RF-184803-19-5444

Alvaro Javier Tarrifa
Estado del caso:

En Proceso Activa

& Qué es? (Describir la funcion de |a herramienta

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACIGN

Publico objetive (;Para quién esta disefiado?)
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACIGN Comentaria adiciona Fecha inspeccié
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION 07/09/2017 12:00:00 AM
Principales ofertas de valor

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACIGN

Mensaje clave y propuestas de valor
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACICN
Garacteristicas clave

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Al igual que en la consola de especialistas ASDKv8, en la pagina se puede realizar el proceso de
votacién o aprobacién, en la misma se cuenta con informacion relevante del caso.

Al realizar un proceso de aprobacion, por ejemplo, se pulsa el botén “Aprobado” y aparece una ventana
para ingresar el comentario de la votacion, como se visualiza a continuacion:

Arandz
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o

o

e}

v" Qcultar o mostrar informacion de la pagina de votaciones:

° Aprobado

Se aprueba el requerimiento de servicio, cumple con los
requisitos.|

[ o]

Posterior a aceptar, el proceso se marcara como aprobado, en la pestafia de “Estado de la votacion” se
puede visualizar el detalle del resultado del proceso:

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Proyecto Nimero de caso

AlvaraTarrifa_QA(SQL)-01 RF-184803-19-5444

Cliente Estado de la vatacién

Alvaro Javier Tarrifa o o o
Estado del caso Mas

Realizada Informacién  Rechazade Aprebado

Fecha de inicio de la votacién: 15/09/2017 14:14.42

Responsable Grupo Responsable Fecha de Votacidn Resultados

]

Alvaro Javier Tarrifa Aprobacién RS 15/09/2017 14:48:14
Aprobado

Dentro de la pestafa “Estado de la votacion”, el resultado (Aprobado en este caso) es un enlace para
visualizar el detalle de la votacion de cada integrante: tal como se visualiza a continuacién:

Aprobado

o 1
0 o o
Alvaro Javier
Tarrifa velasquez

Descripcidn

Se aprueba el requerimiento de servicio, cumple con los
requisitos.

Al realizar el proceso de aprobacion desde la pagina, las acciones configuradas en el mismo se ejecutan
de la misma forma como lo hace desde la consola de especialistas ASDKv8.

Después de aprobado, desaprobado o requerido mas informacion desde la pagina de votaciones, se
podra seguir visualizando la misma con el detalle del caso, sin embargo, ya no se podra realizar ninguna
accion que afecte al caso desde la misma.

El ejemplo descrito anteriormente para una aprobacion, aplica de igual forma para una desaprobacién o
requerir mas informacion.

O
O

Ingresar al menu “Configuraciéon>Configuracién de votacion” en la consola de configuracion web BASDK.
Se visualiza la siguiente ventana:

Aranda
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Seleccione los campos que desea sean mostrados por correo

Campos Obligatorios
Descripcion
Proyecto
1d del Caso
Campos Opcionales
¥ asunto
¥ campos Adicionales
¥ Notas Poblicas
1 Adjuntos

1# Mostrar Participantes De Ls Votacidn

5 Ed Guardar
=

o Los campos que se visualizan en la seccién “Campos opcionales” se pueden ocultar de la pagina de
votaciones, es decir, si no desea que se muestren los campos adicionales, se desmarca el check
correspondiente y se guarda los cambios.

o Esta configuracién aplica para la pagina de votaciones de Requerimiento de servicio y de Cambios.

v" Restricciones del proceso de votaciones:

o El proceso de votaciones solo se puede ejercer desde ASDKv8 y desde la pagina de votaciones.

o Desde las consolas ASDK version web y Windows se podran seguir registrando y gestionando
Requerimientos de Servicios normalmente, sin embargo, si un caso llega a un estado con proceso de
votacion configurado, se bloquearan los campos Estado y Razén, para poder continuar con la gestion del
mismo, se debe cumplir el proceso de votaciones desde los canales permitidos.

CASO 9235:

Se implementa la funcionalidad de “Contratos” para Aranda Service Desk, bajo condiciones que se deben configurar
previamente. Para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

Consola BASDK:

Inicialmente se debe determinar para que proyecto y que tipos de casos, aplicara el Contrato que se va a crear.

v' En Opciones/Proyectos, al editar un proyecto se visualiza una seccién llamada "Gestién por Contratos”, en la
cual se pueden ver los diferentes tipos de casos (Requerimientos, Incidentes, Problemas y Cambios), al
seleccionar uno de los casos, automaticamente la consola habilitara el consumo de tiempos por Contrato,
para el proyecto editado.

Aranda
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Aranda SERVICE DESK
[ Cpciones Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:11:56 * Inicio > Proyectos
» PRUEBAS_JSPM  |PRUEBAS_JSPM v
Resumen
Licencias Este es el listade de Proyectos.
Acciones
Estados
Compatiia
Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar per esa columna
Encuesta
Proveedar Nombre Administrador Horario Grupos Categoria Usuarios Reglas Estado
Chat PROYECTO 11 FERNANDO SARMIENTO CIFUENTES @ @
¢ Configuracién v PROYECTO 3 Hernande Luna @ @ @ @
& oui PROYECTO 4 FERNANDO SARMIENTO CIFUENTES @ @
uiones ¥
PROYECTO 5 Hernando Luna @
o Proyecto X ALEXANDRA ARCINIEGAS MORENO @
(7 Consola de Usuaria ¥ Prugba-01 Alvaro Javier Tarrifa Velasquez @ L]
PRUEBAS_JSPM J Sebastian Puerto Molan:
e — ¥ z ST RIS AT ® @ @ @ ® @
TEST_LICENCIA Raul Alberto Guecha @
i Salir ¥
4 »
Total registros 18.
10

Juan Sebastian Puerto Molane 26/08/2017 16:12:43

» PRUEBAS_JSPM

Nombre

| PRUEBAS_JSPM |

Descripeion

Administrador Juan Sebastian Puerta Molana v |42

Estado ® activo ) Inactivo

Adjuntar Imagen 96

=z Mo permitir modificar si el especialista no pertenece a los grupos del servicio
¥l Incidentes ¥ problemas ) Incidentes (¥ Problemas
@ Cambios @ Requerimientos de Servicio ¥ cambios ¥ Requerimientos de Servicio

— Mostrar sélo ANS con tiempos configurados: Permitir crear caso a nombre de otra ps
[ ncidentes [ Problemas [ Habilitar |a creacién de caso

[ cambios ) Requerimientos de Servicio Busqueda de usuario por compafiia - Bisqueda de usuario por proyecto

[ Gestién por Contratos:
¥l Incidentes ¥ Problemas

¥l Cambios  #| Requerimientos de Servicio

& . | Dicecic de coriidoc

nranda Field Services ‘ | nttps:/192.168.3.139/AF LS/ |

v' En Configuraciéon/Gestion por Contratos, se habilita esta nueva seccién, en la cual se visualizaran los
contratos que se creen para el proyecto.

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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Aranda SERVICE DESK & %

[ Muevo 42 Ediar $§ Borar @® Ver D Asociar

m Opciones £ Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:41:49 Inicig > Contratos
[« Configuracién PRUEBAS_JSPM  [PRUEBAS_JSPH. v

Grupos de Especialistas

Balancen

Procedimientos - tareas

Plantila -
(i Arrastre un encabezaco de columna y soltar aqui para agrupar por sa columna

Configurar coren Miimera del contrata___acta Fecha de Inicio Fecha Fin valor Archiva
Banner CONTRATO_01 AAADT 0170172017 3010972017 50,005

MNoticiss CONTRATO_02 annoz 0170172017 3010972017 50,00%

Ofros Accesos CONTRATO_03 ABAD 01/01/2017 3070972017 50,005

Plantilla coreo CONTRATO_A AMAD4 0170172017 3171012017 50.000,00 §

Matriz prioridades CONTRATO_B AnaDs 0170172017 3111072017 10,000,005

Campos adicionales CONTRATO_C ALADE 0140172017 3171072017 20.000,00 5

Mapeo de Campos Adicionales CONTRATO_D 14/02/2017 2501172017 50.000,00 §

Vistas

Case Creator
Diss de las Reglas
Motificacion de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Tumos
Z| [#][B] | psgina 1 de 1 - Total registros 7.

Persanalizar tituios

Configuracién de votacién

Gestién por Contratos
\(CCiones programadas

|-= Guiones ¥

v/ Se visualiza el botén "Asociacién”, al dar clic se puede asignar al Proyecto un contrato que ya se encuentre
creado.
v Adicional se visualizan los botones:

o Nuevo: Al dar clic, se visualizard una ventana para la creacion de contratos.
o Editar: Al dar clic, se visualiza la ventana con los detalles del Contrato a la espera de ser editado.

o Borrar: Al dar clic se presentan estos dos comportamientos:

-Se valida que no se tenga ningun "ANS" asociado al contrato, una vez validado, se envia un mensaje al
usuario indicando "Desea borrar el contrato seleccionado”, junto con las opciones "Aceptar”, el cual
borrara el contrato y "Cancelar", el cual no realiza ninguna accién.

-Si hay "ANS" asociados, se visualiza el mensaje "El contrato tiene ANS asociados" y no permitird eliminar el
Contrato.

v Los botones Asociar, Nuevo, Editar y Borrar, cuentan cada uno con un permiso el cual se debe configurar en
la consola Profile.

%

A ARt SERVICENESKI o uraeit
[ Nuevo @ Edtar & Borrar @ Ver D Asociar I

m Opciones ¥ Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:41:49 Inicio » Contratos
4+ Configuracién PRUEBAS_JSPM  [PRUEBAS_JsPit v

Grupos de Especialistas

Balanceo

Procegimientos - tareas

Configurar comeo Nimero del contrato Acta Fecha de Inicio Fecha Fin valor Archiva
Banner CONTRATO_D1 A1 0170172017 30/09/2017 50,005

Noticias CONTRATO_02 AAAD? 0170172017 30/09/2017 50005

Qtros Accesos CONTRATO_03 aan03 o1/0172017 30/09/2017 50,006

Plantilla comeo CONTRATO_A AnD4 01/01/2017 3171002017 50.000,005

Matriz prioridades CONTRATO_B AAADS 0170172017 3171012017 10.000,005

Campos adicienales CONTRATO_C AAADS o1/0172017 3171042007 20.000,00 5

Mapeo de Campos Adicionales CONTRATO_D 1410272017 29/11/2017 50.000,00%

Vistas

Case Crestor
Dizs g (25 Reglas
Notificacion de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Turmos

<L) |= Pagina 1 de 1 - Total t 7.
Personalizar titulos | Pagina 1 de 1 - Total registros

Configuracion de votacién
Grupos especiales
Gestién por Contratos
Acciones programadas

=] Guiones ¥

21

Aranda
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v" En la ventana de creacién de un nuevo contrato, se visualizan las pestafias Detalles del Contrato, Control de
Casos, Campos Adicionales, ANS y Cl.

o Detalles del Contrato: se visualiza la informacién general del Contrato.

-Numero de contrato, es de tipo "Texto" y se ingresara el nombre o el nimero del Contrato.

-Acta, es de tipo "Texto" y se ingresara el Acta o el nimero de Contrato.

-Proveedor, se asocia uno de los Proveedores que estan asociados al Proyecto.

-Valor, es de tipo Numérico y se ingresa el valor del contrato.

-Descripcion, es de tipo "Texto Largo" y se ingresara una descripcion del contrato ingresado.

-Fecha de Inicio, es de tipo "Fecha" y se ingresara la fecha de inicio del contrato, no debe ser mayor a la
Fecha Final.

-Fecha Final, es de tipo "Fecha" y se ingresara la fecha de finalizacién del contrato, no debe ser menor a la
Fecha de Inicio.

-Alarmas, es de tipo Check y al estar habilitado, enviara la notificacion configurada en “Plantilla Correo”.

-Dias, se configuran los dias previos al vencimiento del Contrato, para el envio de Notificacion de vencimiento
al usuario configurado en la “Plantilla de Correo”.

-Tipo, se selecciona el Tipo de Contrato, configurado previamente en Settings.

-Usuario y Correo Electronico, se asocia el Usuario que sera responsable del contrato.

-Archivo, se podra adjuntar un archivo al Contrato.

-Compaiiia, se debe asociar la Compafiia a la cual aplicara el Contrato.

-Estado, es de tipo "Lista" y se selecciona el estado del contrato, previamente configurado en Settings.

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales ANS Cl's
Nimero del contrato: }CONTRATO_DI Acta: laAAm
Proveedor: * |PROVEEDOR_PRUEBA 53 Valor:® S000S
Fecha de Inicio: * 01/1/2017 Alarmas:
Fecha Fin: * 30/9/2017 Dias: [E
Tipo: Tipo1 v Correo Electrénico: ﬁuan.pueﬂo@arandasoﬂ.com
Usuario: * fuant o Archivo: | D@ &
Compafia: |PRUEBA 01 éb Estado: 1234 v

Descripcion: *

CONTRATO_O1

g
Max. (500)

o Control de casos: en esta pestafia se podra configurar el tipo de descuento que tendré el contrato, ya sea por
“Bolsa de Horas” o por “Cantidad de Casos”.

Arandz
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Detalles del contrato f' Control de casos \\ Campos adicionales ANS CI's

Configuracidn General

¥ Bolsa de horas Esfuerzo Horas

Tiempo

Tipo de caso

)

Cambio 5 Reguerimientos de Servicio 15

-Bolsa de Horas, es de tipo "Numérico" y se ingresara la cantidad de horas que tendra el Contrato. Se
seleccionan una de las dos opciones "Por Esfuerzo" o por "Tiempo", esto indicara el tipo de descuento que
tendré el contrato.

"Por Esfuerzo", descontara el tiempo del Contrato, por “Esfuerzo” del Especialista, el cual se ingresa al
momento de editar un caso. Si no se ingresa ningln tiempo de Esfuerzo, no se realizara ningun
descuento.
- La configuracién por Esfuerzo, requiere que se tenga configurado el moédulo de “Contabilidad” en
Configuracion/Proyectos, al editar un Proyecto.

Juan Sebastian Puerto Molano 26/03/2017 18:12:43

» PRUEBAS_JSPM

Nombre PRUEBAS_JSPM

Descripcidn

Administrador Juan Sebastian Puerto Molano ¥ | 42"
Estado ® Activo Inactivo

disgtar imaoeo &

Contabilidad ————————————————— | — No permitir modificar si el especialista no pertenece a los grupos del servicio
[#l Incidentes ) Problemas ¥l Incidentes #J problemas
¥l cambios ¥/ Requerimientos de Servicia ¥l cambios  #) Requerimientos de Servicio
[ Mostrar solo ANS con tiempos configurados [ Permitir crear caso a nombre de otra persona
" Incidentes | Problemas | Habilitar la creacion de caso
[ cambios | Requerimientos de Servicio Biisqueda de usuario por compaiiia | Bisqueda de usuario por proyecto

[ Gestién por Contratos-
[#l Incidentes ¥ problemas

¥l Cambios ¥ Requerimientos de Servicio

@ Habilitar integracidn con | Direccion del servidor web

Aranda Field Services hitps:/192.168.3.139/AFLS/

"Tiempo", descontara el tiempo del Contrato una vez el caso se encuentre en un Estado “Solucionado” o
“Cerrado”, los tiempos que descontara son los calculados para el “Caso” en el campo “Tiempo
Transcurrido”.

-Cantidad de Casos, es de tipo "Numérico" y se ingresara la cantidad de casos que se atenderan durante la
vigencia del Contrato. Se descontara del Contrato cada vez que se cree un caso que tenga el ANS
seleccionado.

Aranda
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-Tipo Casos, se visualizan los Tipos de Caso para los cuales aplica el Contrato Requerimientos, Incidentes,
Problemas y Cambios, cada uno tendrd un campo tipo Numérico, en el cual se ingresara la cantidad de
“Horas” o “Casos” que le corresponden del total configurado en el Contrato.

-La cantidad de Horas o de Casos, no debe superar la cantidad ingresada en el campo Bolsa de Horas o
Cantidad de Casos.

-Solo se habilitaran los Tipos de Caso, que fueron configurados inicialmente en Configuracion/Proyectos.

o Campos Adicionales, se habilitan diez campos en los cuales se puede ingresar informacion adicional que se
requiera para el Contrato.

Detalles del contrato Control de casos I} Campos adicionales \ ANS Cl's
Campo 1: [campo_o1 Campo 2: [campo_o2
Campo 3 fcampo_o3 Campo 4: fcamPo_oa
Campe 5: fcampo_os Campo 6: fcamPo_os
Campo 7: fcampo_o7 Campo 8: fcampo_os
Campo 9: fcamPo_og Campo 10: fcampo_10

Las pestafias ANS y Cl's, se habilitan al momento de guardar el contrato.
o ANS, se debe asociar los ANS que intervienen en los descuentos que se aplicaran al Contrato. Si no hay al
menos un ANS asociado, no se realizara ningin descuento.

Al momento de asociar un ANS, se listaran todos los ANS’s que estén activos, vigentes y pertenezcan al
Proyecto. Se podra asociar uno o varios al Contrato.

Un ANS puede pertenecer a varios Contratos, la diferencia para los descuentos radicara en la Compafiia
gue esté asociada al Contrato.

Aranda
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Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales fm\ CI's
Asociar 53
Servicio ANS Descripcion Fecha de Inicio Fecha Fin
x SERVICIO_CONTRATO_01 ANS_COMTRATO_01 ANS_CONTRATO_01 03/09/2017 16:03:26 31/03/2020 16:03:26

| Pagina 1 de 1 - Total registros 1.
1 10 |Change

o CI’s, se podran asociar Cl's al Contrato, lo cual indicara que estos intervienen en el descuento de Tiempos 0
Casos configurados inicialmente.

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales ANS / Cl's \
Asn:uciaréa
e Etiqueta
Categaria Nombre Serial IC"CL‘SE" 9 pescripcion de
inventario
% JSPM_O1 BG-A-AROJASH IFK3VG1 N/ A

| Pagina 1 de 1 - Total registros 1.
1 10 [change

v' Al dar clic en Configuracién/Plantilla de correo y seleccionar la opcién “Contratos”, se podra configurar la
“Notificacion” que se enviara al usuario al momento del vencimiento del Contrato.

Aranda
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‘Aranda SERVICE DESK ™ Configuracion
[] muevo # cditar 3§  Borrar

D Opciones

<+ Configuracién
Grupos de Especialistas
Balanceo
Procedimientos - tareas
Plantilla
Interfaz
Configurar correa
Banner
Nticias
Otros Accesos
Matriz pricridades
Campos adicionales
Mapeo de Campos Adicionales
Vistas
Case Creztor
Diss de las Reglas
Notificacion de Encuesta
Configuracion de moneda
Ressignacionss
Turnos
Personalizar tituios
Configuracién de votacion
Grupas especiales
Gestién por Contratos
Acciones programadas

= Guiones

¥ Juan Sebastian Puerto Molano

26/09/2017 17:04:41

PRUEBAS_JSPM

Aqui podré ingresar la configuracién de las plantillas de correo.

Inigig > Plantilla correo

Configuracién de Plantillas de Correo

Categoria || [Contratos v
Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
o e MNembre Asunto
S =
I @  ranmiscontrao T I

| Pigina 1 de 1 - Total registros 1.
10_[Comoiar]

PRUEBAS_JSPM

Editar / Plantilla

Selaccione el farmata

@ pTML © Sin formato

| PANTILLA CONTRATO |

| Juan Sebastian Puerto Molano | asociar 2

HNombre

Nombra del Usuaria

Ere E T | juan puerto@arandasoftcom |

Asunta | vencemiento contrato |

¥ Por Defecto

Cuerpo Cargar plantilla por defecto
4 9 - > - 4 3@ B I U A - B - tombedekfiz|Rulio x| E E E E = =

Vencimiento de coniratos:

Niimero de contrato:
/NUMBERCOMTRACT/

‘

ICONTRACTACTAS

ipcion:
{FL_STR_DESCRIPTION/
Fecha inicio:
JCONTRACTIMNI

ICONTRACTFIN/

# o 0

Consola ASDK

Una vez se encuentre configurada la opcién "Gestion por Contratos", la consola ASDK valida cual es el Contrato que

se tiene configurado y los ANS que intervienen en el contrato.

o Hay que tener en cuenta que los descuentos al Contrato, aplicaran solo para los Casos que se configuraron y

se debe cumplir con una de las siguientes opciones:

1. Seleccionar la Compariia y ANS configurados en el contrato, en la creacién o edicién de un caso.
2. Seleccionar el Cl y el ANS configurados en el contrato, en la creacién o edicién de un caso.

a SOFTWARE
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Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar por esa columna

Numero del contrato Acta Fecha de Inicio Fecha Fin Valor Archivo

CONTRATO_(H AMADA 01,00/ 2047 307092017 50,00 §

COMTRATO_02 AMADT 01/ 2017 30/09/2017 50,00 5

CONTRATO 03 AAA05 01/01/2017 30/09/2017 50,00 5

S — — — —
r COMTRATO_A AbLD4 01/01/2017 HM0S207 50.000,00 5 I

CONTRATO_B AAADE 01/ /2017 FM10/2017 10.000,00 5

CONTRATO_C AlADE 01/00/2017 IA0S2NMT 20.000,00 %

CONTRATO_D 14/02/2017 200112017 50.000,00
Fecha Fin: = |31I.'1|].;2m? | Dias:
Tipo: |Ti|:|-c|1 r | Correo B

Ty e 1 -
Usuario: -~ A0 Archiva:
Compania: |PRUEE-.|'-1 o1 Estado:
CONTRATO_A
Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales f ANS \ Cl's
»'-\snclaréa
P ais oo Eachidelnici 5 £

$€ SERVICIO_CONTRATO_A

ANS_CONTRATO_A ANS_CONTRATO_A

04/06/2017 10:48:45

27/03/2019 10:48:45

Aranda Service Desk

io

Reguerimientos de se Proyecto: - @l Guardsr (B Buscar casos similares [ Enviar correo
Relaciones Tareas Proceso de Votacion Jusn Sebastian Puero Malane
Informacion Basica Defina la atencion del cliente Compafia cI
a egistro nEstado nRazon Categoria
Mavil || micro v || New - CATEGORIAS_GENERAL Q
c - nadicional_2
nCliente Se nAdicional_3
Juan Social Q  ®x SERVICIO_CONTRATO_A ¥ ANS_CONTRATO_A Més Informacién o
aComoatio Grupo_Especialista . - =
Datos Adicionales Historico
I PRUEBA 01 Q @ XI GRUPO_ESPE_1 e Jusn Sebastien Puerto Moland™
net Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcurrido
1d:20h: 57min
a Es_Impacto nUrgencia Es_Prioridad
Low ¥ | CRITICAL || Critica
Progreso 67425 %
Solucién
(Heredar) v (Hereds) + A ~ |~ F) B I U = = = @ @ = £ = )
- - Adjuntos (0)
este es el guion por defecto para un tipo de caso
archivo

[* sslir

o Sino se cumple con una de estas opciones, no se realizara ningin descuento al contrato.
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o La creacién y edicién de Casos, continuara funcionando normalmente.

o Cuando se finalicen las “Horas” o el “Numero de Casos” configurados en el contrato, al gestionar el siguiente
caso, que tenga la Compafiia y ANS configurados en el Contrato, se visualizard el mensaje "Sin contrato

o Si uno de los casos ingresa a un Estado “Anulado”, se devolvera las “Horas” o “Casos”, que se hayan
consumido al contrato. Esto aplicara solo para los casos tipo Requerimientos, Incidentes y Cambios.

v" Los descuentos al Contrato solo aplicaran durante la vigencia del mismo (Fecha Inicial y Fecha Final), una
vez se finalice este tiempo, se podra crear y gestionar casos, y estos no realizaran ningun tipo de descuento.

vigente para la prestacion del servicio".

Archive Buscar Ver FProyectos Hemamientss ConfigurarBD  Ayuda
O-/®LEc?99ve o [EfS 0@ 0D
][ én | wnesradn/dian |
|_Sopote aservico | ¥ Gestién del Cambio : | [7') Crear anotaddn [ Buscar Iquales (W Guardar ] Enviar correo electrénico Plantila = | & nautor | €3 Salir
E Caso | Campos adiconales | Soluciones | Tareas | Histdrica | Relacenes | Tiempos/ans | Archives adiuntos | Procesa de votadién
nTipoRegisin | WES ~| RFC
Ver resumen
WCategoriz [CATEGORIAS_GENERAL ] [:]
#* CATEGORIAS_GENERAL | rEstados [muicio -] D
& Usuarios~ i Compariia~ I3 CMDB~ nServido [servicio_conmraTo_03 ~|[]  rRazon I o 7]
Solictudes
Jsuario. nANS |ans_conraTo_03 - E] rimpac [0 <]
% st [GRUPO_ESPE _iJuan Sebastian Puerto Molano ] rurgenda [tow -
e i nPrioridad [MEDILI -]
senvicio
v
ncidertes Quitar Sangria
Prueba Contratos
Problemas juans -
“j juan.pu
Cambi : .
maies Sin contrato vigente para la
j prestacion del servicio.
Tareas
73 =
Onos Registrado por: Juan Sebastian Puerto Molano
Fieasignaciones | | Casn o: 208,
Usuario: juan puerto Ver 8 B.0. Fordnea

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v

v

Ejecute el archivo “asdk_8.15.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.

El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.76.

El instalador de “ASDK” solo cuenta con la instalacién de la Consola, para la instalacién de los “Mdédulos Server”

y “Mailer” se debe emplear el instalador “Aranda Tools”.
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