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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.17.1 

FECHA DE LIBERACIÓN 01/06/2018 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño (En 
Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

ServiceDesk.exe 8.14.1.0 3.608.576 C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda SERVICEDESK 

    

    

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
 
CASO 10918: 

 Se realiza ajuste en consola de especialistas ASDK versión Windows para solucionar problema relacionado con 
la visualización de los detalles de las tareas que se encuentren en estado cerrado, el ajuste aplica para las tareas 
que se intentan consultar desde un caso, como resultado de una búsqueda o desde el módulo de tareas. 
 

CASO 10940: 
 Se realiza ajuste en procedimiento de base de datos para solucionar problema relacionado a la creación de 

reglas de tipo 4, cuenta con las siguientes correcciones: 
o Poder elegir condición tipo 4 de tipo campo adicional sin que se presenten cierres inesperados de 

consola o errores al realizar la acción. 
o Poder elegir condición tipo 4 de tipo Regla sin que se presenten cierres inesperados de consola o 

errores al realizar la acción. 
 El ajuste aplica para la consola de configuración BASDK web y BLOGIK Windows. 

 
 
 

 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “asdk_8.17.1.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.84. 

 
 El instalador de “ASDK” solo cuenta con la instalación de la Consola, para la instalación de los “Módulos Server” 

y “Mailer” se debe emplear el instalador “Aranda Tools”. 
 

 


