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Recomendaciones importantes



A continuacidon se describen los cambios realizados en la Herramienta Aranda Service Desk,

consolas Web y Windows y en el médulo Profile.

Consola Especialista Windows

Paginacion de Vistas

- Se implementa paginacién para las vistas estandar vy vistas personalizadas de las paginas

de Cambios, Requerimientos de Servicio, problemas e incidentes.

- El usuario podra cambiar la cantidad de registros que desea ver por pagina siempre vy
cuando este no exceda los 100 registros; tendra disponibles las opciones 10, 20, 50 y 100.
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Paginacion en busquedas

- Se implementa paginacion en los buscadores de incidentes, cambios, requerimientos de
servicio y problemas. Al igual que en las vistas el usuario podrd cambiar la cantidad de

registros que requiere ver por pagina con las siguientes opciones 10, 20,50 y 100

- La paginacién también aplica para buscadores de Clientes, compafiias, Ci’s, Casos

relacionados y buscar iguales.

Botén limpiar en bisqueda de casos

- En la ventana de busqueda se adiciona el botéon “Limpiar” que le permitira al usuario

borrar todos los criterios de busqueda ingresados previamente.
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Opcioén incluir Casos Cerrados

- El buscador de casos cuenta con la opcién “Incluir casos cerrados”, con esta el usuario
incluira en los criterios de blsqueda, los casos que se encuentren en estado “cerrado”,
es decir, un estado final del ciclo de vida del caso

Nota: Tenga en cuenta que si el usuario no selecciona esta opcion, no se tendrdn en cuenta los
casos en estado cerrado. Por otra parte cuando el usuario realice una busqueda utilizando el
criterio estado y el seleccionado sea un estado cerrado la opcion se activard automdticamente.
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Opcion Filtrar
Funcionalidad disponible para Incidentes, Cambios, Requerimientos de Servicio y Problemas.

Esta opcidn le permitira realizar blisquedas sobre los datos de la vista seleccionada y tendra
disponibles los siguientes criterios:

-No. Caso

-Estado

-Fecha de Registro
-Cliente

-Pais

-Ciudad
-Compaiiia

-Cl

-Categoria
-Prioridad

-Grupo Especialistas
-Especialista



-Autor
Para el tipo de caso problema estaran disponibles los siguientes campos:

-No. De caso
-Estado

-Fecha de Registro
-Cl

-Categoria
-Prioridad

-Grupo Especialistas
-Especialista

-Autor

Para la vista estandar “Ver todos”, el filtro tendra disponible el campo “Proyecto”, siempre y
cuando el usuario este asociado a mas de un proyecto

Importante: Unicamente se tendran en cuenta los registros que estén en las vistas estandar; En las
vistas personalizadas, no estara disponible esta funcionalidad.
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El usuario podra limpiar el filtro realizado, con la opcién “Quitar filtro”, disponible en la parte
inferior de la grilla
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Consola de Configuracion Windows

Paginacion en buscadores
- Se implementa paginacién en los siguientes buscadores:

v

ANERNERN

El

Buscador Usuarios
Buscador Compaiiias
Buscador Cl’s
Buscador Proveedores

siguientes opciones 10, 20,50 y 100

A continuacidn se mencionan las paginas que hacen uso de estos buscadores:

usuario podra cambiar la cantidad de registros que requiere ver por pdagina, con

Es| @[+ 7 s soipm M

las

> Proyectos: Campo Administrador, contiene buscador de Usuarios; En este se pueden

buscar todos los usuarios que se encuentran activos.
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» Compaiiias: Opcidn Asociar, contiene buscador de Compaiiias; en este se pueden
buscar todas las compafiias existentes y que aun no estén asociadas al proyecto.
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> Proveedores: Opcion Asociar, contiene buscador de Proveedores; en este se pueden
buscar todas los proveedores existentes y que aln no estén asociados al proyecto.
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» Configuracion de correo: Campo Cuenta, contiene un buscador de usuarios, en este
se pueden buscar todos los usuarios que estén activos y pertenezcan al proyecto.

i Configuracion de Correo E

Server  |Servidor correo piincipal

Morbre | Server mail

Cuenta |mairanugeEarandasoft com

cwe -
Pusts |25 =
Protocolo |SMTP -

[ Secuwe Socket Layer [SSL)

> Configuracion plantilla del correo: Campo Nombre usuario, contiene buscador de
usuarios, en este se puede buscar todos los usuarios disponibles.
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> Plantilla: Campo Nombre del cliente, permite buscar todos los clientes que estan
asociados al proyecto, campo Compaiiia, permite buscar todas las compaiiias
asociadas al proyecto, Campo Cl, permite buscar todos los Cl’s que estén asociados al

proyecto.
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> Servicios: Pestafias usuarios y compaiiias, Cls; en cada una de estas pestafias estan
disponibles los buscadores correspondientes que le permitiran realizar busquedas de

Clientes compaiiias y Cis que pertenezcan al proyecto y que aun no estan asociados al
servicio.
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» SLA’s: Pestafias Usuarios x Grupo cliente, Compafiias x cliente grupo, Cl’s x cliente
grupo, en cada una de estas pestafias estan disponibles los buscadores
correspondientes que le permitirdn realizar bisquedas de Clientes compafiias y Cis
gue pertenezcan al proyecto y que aln no estan asociados a los grupos de los SLA.
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» Usuarios por proyecto: Opcidn Asociar; Contiene buscador de Usuarios, en este se

pueden buscar todos los usuarios que se encuentran activos y que aun no estan
asociados al proyecto.
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| T podesn relacons ke wsuaios & los provectos
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» Grupo de especialistas: Contiene buscador de usuarios; en este se pueden buscar
todos los usuarios con rol de especialistas que estan asociados al proyecto.
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Paginacion en listados de Usuarios por proyectos, Compaiias y

proveedores

Se implementa paginacién en los listados de usuarios por proyectos, compafias y proveedores. El
usuario podra cambiar la cantidad de registros que desea ver por pagina siempre y cuando este
no exceda los 100 registros, tendra disponibles las opciones 10, 20, 50 y 100.

Filtro en la grilla de Usuarios por Proyectos

En la pagina de “Usuarios por proyecto”, el usuario podra realizar filtros por Nombre y Alias. Se
debe tener en cuenta que solo se incluirdn en los resultados del filtro, los usuarios que estén
asociados al proyecto.

Proyectos - Usuarios
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Filtro en la grilla de Compaiiias
En la pagina de “Compaiiias”, el usuario podra realizar filtros por Nombre de la compafiia. Se debe
tener en cuenta que solo se incluirdn en los resultados del filtro las companiias que estén asociadas

al proyecto.
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Filtro en la grilla de Proveedores

En la pagina de “Proveedores”, el usuario podra realizar filtros por Nombre del proveedor. Se debe
tener en cuenta que solo se incluirdn en los resultados del filtro los proveedores que estan
asociados al proyecto.
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Modificacion funcional de Combos en Reglas y Vistas

Para seleccionar un registro en los combos: Cliente, Autor, Responsable y Compaiiia, el usuario
debera digitar como minimo 3 letras y presionar la tecla enter, de esta manera se realizara la
busqueda de registros que contengan las letras ingresadas. De acuerdo a los criterios ingresados
se puede generar mas de un registro, para seleccionar el registro requerido, debera dar clic sobre
este.

Si en el momento de iniciar la busqueda el usuario no ha digitado al menos 3 letras, no se podra
iniciar la busqueda y se indicara que se debe ingresar minimo 3 caracteres; si los criterios de
busqueda no generan ningun resultado, se le indicara al usuario por medio de un mensaje
informativo.

Nota: Este cambio se realiza debido a la cantidad de registros que se pueden cargar en estos
campos.

Importante: Para el navegador Internet Explorer se debe tener activo el modo de compatibilidad
8
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Consola Especialistas Web

Paginacion de Vistas
-Se implementa paginacion para las vistas estandar y vistas personalizadas de las pdginas de
Cambios, Requerimientos de Servicio, Problemas e Incidentes.

-El usuario podrd cambiar la cantidad de registros que desea ver por pagina siempre y cuando
este no exceda los 100 registros, si el usuario digita un valor superior a 100 el sistema informa que
este valor no puede ser mayor a 100 y retorna al nimero maximo de registros por pdgina (100).
(Se recomienda que se utilicen las siguientes opciones 10, 20, 50, 100)
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Paginacion en busquedas

Se implementa paginacidn en los buscadores de incidentes, cambios, requerimientos de servicio y
problemas. Al igual que en las vistas el usuario podra cambiar la cantidad de registros que
requiere ver por pagina siempre y cuando este no exceda los 100 registros, si el usuario digita un
valor superior a 100 el sistema informa que este valor no puede ser mayor a 100 y retorna al
numero maximo de registros por pagina (100). (Se recomienda que se utilicen las siguientes
opciones 10, 20, 50, 100)

La paginacion también aplica para buscadores de Clientes, companias y Ci’s, Casos relacionados y
buscar iguales.

Opcioén incluir Casos Cerrados



- El buscador de casos cuenta con la opcién “Incluir casos cerrados”, con esta el usuario
incluird en los criterios de busqueda, los casos que se encuentren en estado “cerrado”,
es decir, un estado final del ciclo de vida del caso

Nota: Tenga en cuenta que si el usuario no selecciona esta opcion, no se tendrdn en cuenta los
casos en estado cerrado. Por otra parte cuando el usuario realice una busqueda utilizando el
criterio estado y el seleccionado sea un estado cerrado la opcidn se activard automdticamente.
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Modificacion funcional de Combos en Reglas y Vistas

Para seleccionar un registro en los combos: Cliente, Autor, Responsable y Compaiiia, el usuario
debera digitar como minimo 3 letras y presionar la tecla enter, de esta manera se realizara la
busqueda de registros que contengan las letras ingresadas. De acuerdo a los criterios ingresados
se puede generar mas de un registro, para seleccionar el registro requerido, debera dar clic sobre
este.

Si en el momento de iniciar la busqueda el usuario no ha digitado al menos 3 letras, no se podra
iniciar la busqueda y se indicara que se debe ingresar minimo 3 caracteres; si los criterios de
busqueda no generan ningun resultado, se le indicara al usuario por medio de un mensaje
informativo.

Nota: Este cambio se realiza debido a la cantidad de registros que se pueden cargar en estos
campos.

Importante: Para el navegador Internet Explorer se debe tener activo el modo de compatibilidad
8
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Campo Condicién
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Condicién

Campo

Opcion Filtrar

Funcionalidad disponible para Incidentes, Cambios, Requerimientos de Servicio y Problemas.

Esta opcidn le permitira realizar blisquedas sobre los datos de la vista seleccionada y tendra

disponibles los siguientes criterios:

-No. Caso

-Estado

-Fecha de Registro
-Cliente

-Pais

-Ciudad
-Compaiiia

-Cl

-Categoria
-Prioridad

-Grupo Especialistas
-Especialista

-Autor

| -

ADRIANA MARIA CIFUENTES SALAZAR
ADRIANA LEGUIZAMON MOYA
ADRIANA SANTAMARIA CARDENAS
ADRIANA TABARES SALAZAR
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“RORIARKXACOSTATESH

ADRIANA AGUIRRE AGUIRRE
ADRIANA ALEJANDRA AGUDELO ARANA
ADRIANA ALEJANDRA AVILA NOVA

Para el tipo de caso problema estardn disponibles los siguientes campos:

-No. De caso
-Estado
-Fecha de Registro

-Cl

-Categoria
-Prioridad
-Grupo Especialistas



-Especialista
-Autor

Para la vista estandar “Ver todos”, el filtro tendra disponible el campo “Proyecto”, siempre y

cuando el usuario este asociado a mas de un proyecto

Importante: Unicamente se tendran en cuenta los registros que estén en las vistas estandar; En las
vistas personalizadas, no estara disponible esta funcionalidad. Esta opcidon tampoco estara

disponible en la consola de usuario final (USDK)
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Consola Usuario

Paginacion en busquedas

Se implementa paginacion en los buscadores de incidentes, cambios y requerimientos de servicio.

El usuario podra cambiar la cantidad de registros que requiere ver por pagina siempre y cuando

este no exceda los 100 registros, si el usuario digita un valor superior a 100 el sistema informa que

este valor no puede ser mayor a 100 y retorna al nimero maximo de registros por pagina (100).

(Se recomienda que se utilicen las siguientes opciones 10, 20, 50, 100)

Paginacion en listado de incidentes, Cambios y requerimientos de servicio
-Se implementa paginacion en los listados de incidentes, cambios y requerimientos de servicio.

-El usuario podrd cambiar la cantidad de registros que desea ver por pdagina siempre y cuando

este no exceda los 100 registros, si el usuario digita un valor superior a 100 el sistema informa que

este valor no puede ser mayor a 100 y retorna al nimero maximo de registros por pagina (100) .

(Se recomienda que se utilicen las siguientes opciones 10, 20, 50, 100)



Consola Mobile

Paginacion en busquedas de Clientes, Compaiiias y CI's
Se implementa paginacion en los buscadores Clientes, Compafiias y Cl’s
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Paginacion en listado de incidentes y requerimientos de servicio

-Se implementa paginacion en los listados de incidentes y requerimientos de servicio.
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Consola de Configuracion Web

Paginacion en buscadores
- Se implementa paginacion en los siguientes buscadores:

v" Buscador Usuarios
Buscador Companias
Buscador Cl’s

DRI

Buscador Proveedores

El usuario podra cambiar la cantidad de registros que desea ver por pagina siempre y cuando este
no exceda los 100 registros, si el usuario digita un valor superior a 100 el sistema informa que este
valor no puede ser mayor a 100 y retorna al nimero méximo de registros por pagina (100) . (Se
recomienda que se utilicen las siguientes opciones 10, 20, 50, 100)

A continuacidn se mencionan las pdginas que hacen uso de estos buscadores:

» Proyectos: Campo Administrador, contiene buscador de Usuarios; En este se pueden
buscar todos los usuarios que se encuentran activos.

LAMGurason

APPLICATION ADMINISTRATOR 26/12/2052 11:30:12 am

» Compaiiias: Opcion Asociar, contiene buscador de Compafiias; en este se pueden
buscar todas las compafiias existentes que aln no estén asociadas al proyecto.
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» Proveedores: Opcidn Asociar, contiene buscador de Proveedores; en este se pueden
buscar todos los proveedores existentes que aun no estén asociados al proyecto.
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» Configuracién de correo: Campo Cuenta, contiene un buscador de usuarios, en este
se pueden buscar todos los usuarios que estén activos y pertenezcan al proyecto.



MESA DE SERVICIOS -DTI
Editar / Conligurar correo
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» Configuracién plantilla del correo: Campo Nombre usuario, contiene buscador de

usuarios, en este se puede buscar todos los usuarios disponibles.
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» Plantilla: Campo Nombre del cliente, permite buscar todos los clientes que estan

asociados al proyecto, campo Compaiia, permite buscar todas las compaiiias
asociadas al proyecto, Campo Cl, permite buscar todos los Cl’s que estén asociados al
proyecto.
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> Servicios: Pestafias usuarios y compafiias, Cls; en cada una de estas pestafias estan
disponibles los buscadores correspondientes que le permitiran realizar busquedas de



Clientes compaiiias y Cis que pertenezcan al proyecto y que aln no estan asociados al
servicio.
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» SLA’s: Pestafias Usuarios x Grupo cliente, Compaifiias x cliente grupo, Cl’s x cliente

grupo, en cada una de estas pestafias estan disponibles los buscadores
correspondientes que le permitirdn realizar blisquedas de Clientes compaiiias y Cis
gue pertenezcan al proyecto y que aln no estan asociados a los grupos de los SLA.

_E Aranda SERVICE DESK CONFIGURACIONE Web Edition

| Datos Generales |/ Métncas x Grupe Cliente | /' Usuarios x Grupo Cliente | | Compadias x Grupo Cliente || €l x Grupo Clente |

Clisnte Grups Usuarios Relacanades (SLA-Grups Cliente)
Asgoiar
G Hombre
O

S ANTONID JOSE SARMIENTO HOVAS. ).
S J0MQUIN EMILIO SANCHET GARCIAS
$ ROBERTO EMRIQUE MONTOYAWILLA
3 VICENTE DURAN CASAS 5.0

EEE o reosres

> Usuarios por proyecto: Opcidn Asociar; Contiene buscador de Usuarios, en este se
pueden buscar todos los usuarios que se encuentran activos y que aun no estan
asociados al proyecto.
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» Grupo de especialistas: Contiene buscador de usuarios; en este se pueden buscar

todos los usuarios con rol de especialistas que estan asociados al proyecto.
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Asocar Especialista

Paginacion en listados de Usuarios
proveedores

Asociar 5}

Arrastre un encabelado de columna y sollar agud |
Allas
& S eurman

por proyectos, Compaiiias y

Se implementa paginacién en los listados de usuarios por proyectos, compafiias y proveedores.

El usuario podra cambiar la cantidad de registros que desea ver por pagina siempre y cuando este

no exceda los 100 registros, si el usuario digita un valor superior a 100 el sistema informa que este
valor no puede ser mayor a 100 y retorna al nimero mdaximo de registros por pagina (100) . (Se
recomienda que se utilicen las siguientes opciones 10, 20, 50, 100)

Filtro en la grilla de Usuarios por Proyectos
En la pagina de “Usuarios por proyecto”, el usuario podra realizar filtros por Nombre y Alias. Se
debe tener en cuenta que solo se incluirdan en los resultados del filtro, los usuarios que estén

asociados al proyecto.

6 resultados para “Ana”
Hombre
. AN 1isbel Gomas Cordobs
Ana Cecilia Vila Parrs
Ana Victoria ENCALADA GLUERRERD
Bllein Resnes LaresT Anays
Ana Lorens Espinaza De Janon

Ana Maria Uricoschea

Ana

Alias

BOEaE.C

ana. vl

avenCalada. leds

elanes

espinoz asi javeriana.edu.co

uricoscheaa



Filtro en la grilla de Compaiiias

En la pagina de “Compaidias”, el usuario podra realizar filtros por Nombre de la compaiia. Se debe
tener en cuenta que solo se incluirdn en los resultados del filtro las companias que estén asociadas
al proyecto.

COM10000

& resultades para "COM10000°
Compaiiia Contacto Direccidn
COMADD00 LA CAPILLA. RUTA X3 KW 22, 00 M*
oW I00000 COMT. IGLA, HIPGLITD TRIGOVEM,
CO81 D000 CHILE 3424, ESQ) AMERICA.
L0 AD000T & DE ASRIL %31 B3, 50CA
COMTD0008
COMI0000% VAR, BATLLE ¥ ORDORET B50). MAR

Filtro en la grilla de Proveedores

En la pagina de “Proveedores”, el usuario podra realizar filtros por Nombre del proveedor. Se debe
tener en cuenta que solo se incluirdn en los resultados del filtro los proveedores que estan
asociados al proyecto.

COM18T

1 resultades para "COM1ET"
Proveedor Contacto Direccidn
COMIBTTST

Modificacion funcional de Combos en Reglas y Vistas

Para seleccionar un registro en los combos: Cliente, Autor, Responsable y Compaiiia, el usuario
debera digitar como minimo 3 letras y presionar la tecla enter, de esta manera se realizara la
busqueda de registros que contengan las letras ingresadas. De acuerdo a los criterios ingresados
se puede generar mas de un registro, para seleccionar el registro requerido, debera dar clic sobre
este.

Si en el momento de iniciar la busqueda el usuario no ha digitado al menos 3 letras, no se podra
iniciar la busqueda y se indicara que se debe ingresar minimo 3 caracteres; si los criterios de
busqueda no generan ningun resultado, se le indicara al usuario por medio de un mensaje
informativo.

Nota: Este cambio se realiza debido a la cantidad de registros que se pueden cargar en estos
campos.



Importante: Para el navegador Internet Explorer se debe tener activo el modo de compatibilidad
8
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Tipo de Registro [ CAMBIOS E

Twoo de condharén

® Condcién 1 © Condicién 2 © Condicdn 3
Campo Operador | Valor
| cuenTE - | B o
ADRIANA CAMILA RINCON NEIO afnter
A ADRIANA MARIA GONZALEZ NINO 3
Tpo de condicsin Hombre Campo | ADRIANA NIFIO RAVELO ampo 2
AMANDA NINO GAMBOA
S diciants x I Tash: ANA LOURDES NIRNO MARTINEZ
ingrese en este espaco la expresidn que deses validar con I ANAMARIA CHAVEZ NINO br C3).
[ ANDREA EUGENIA CAMARGO NINO
ANOREA MARIA SANTOS NIRO
ANDREA PATRICIA VARGAS NIftO
ANOREA VELA NIIO
ANDRES ESTEBAN CRUZ NIFIO -

Consola Profile

Paginacion en Configuracion de usuarios
Se implementa paginacion en la pagina Configuracién de Usuarios.

El usuario podrd Cambiar la cantidad de registros que desea ver por pdagina siempre y cuando este
no exceda los 100 registros, tendra disponibles las opciones 10, 20, 50 y 100.



rchivo  Configuracién  fyuda

) Wuevo~ b Editar ~ B3 Borrar = | 6 General,.. ' Configuracion de datos adicionales | ] Salir

Definicion permisosfgrupos de trabajo . Configuracion de usuarios

| Nueve usuarle % Editar usuario B2 Borrar usuario | ) Cambiar contrasefia...
| o
Arrastre un encal le: columna aqui para agrupar por esa columna, - Pagina ordenable
Perfil | Tipo de usuario / [Nombre | Alias | Activa | Cargn | Departamento | Nro departamento |Pais | Ciudad | sede
Especialistas MARIA ALEJANDRA LOZANO NOVOA  mlozanan & ESTUDIANTE EN FORMACION
] Normales 72257955 LIZARAZO LIZARAZO Tlzarazo D COLOMELA
] Normales SERGIO RAUL HERNANDEZ CAMFOS  hernandez.ssrgio <]
> Normales ALEXANDRA ARCINIEGAS MORENG  alexandra. arciniegas “ Estudiants de ALE ASIGNATURA [
] Normales ADRIANA MARIA CIFUENTES SALAZAR  am cifusntess & ESTUDIANTE EN FORMACION
B Mormales FERMAMDO SARMIENTC CIFUENTES f.sarmiento FR Estudiante de ALE ASIGNATLRA [ COLOMBLA Bogota sede
B Mormales JENMY CAROLINA CARDEMAS AYALA  rardenas-jenny =]
u Normales MARIO FERNANDO GUERRERD RAMIREZ mf querreror@javeriana.edu.c &7
Normales AAA_GERMAN ABA_GERMAN fis) COLOMELA
Bl Normales AAA_GERMANDZ ARBA_GERMANOZ a COLOMELA
Total =10 | 20
[« 5
— 100
pagina ! 3' Ir Pégina actual 1 de 6560 - Total Registros 65533 10 -
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Filtro en la grilla de Usuarios.

En la pagina de “Configuracién de usuarios”, el usuario podra realizar filtros por Nombre y Alias. En
este filtro se tienen en cuenta todos los usuarios creados activos o inactivos.

Defiricidin parmizosfgrupos de trabaje | Configuraciin de usuarics

Pesti T de wsanio 7 |Nombee ™ Activo  |Cargo | Departamento |Nro de
] Normales ADOUFO MARIO MANOTAS URLETA  adolfo_manctas =
| Normales ADOLFO ENRIGUE GUERRERD MORENG adolfa. guerrero.m “
| Normales ADOLFO ENRICUE REVES adolo.reyes e
] Normates ADCLED ENFICUE FINEDA GARCIA  adolfo.prmds e
] Normales ADOLFO) LEON RECIO VELEZ adoko.recio e
a Mormales ADOUFO ENRIQLE SUARET GOMET adolfio, susrer é INSTITUTD 1A'
a Mormales ADOUFC LECN GOMEZ MARTINEZ adolfo, gomez é
» Normales [ADOLFO ENRIGUE DIAZ DUGLE ] ot chaz e
MorTnales ADOUFD ENRIQLUE ROMERD WERA adolfo, roemenn "3!'
Mo rakes CLALUDIA LTLEANS MESA RODATGET adolfo, markine: é
MorTales ADOUFO ENRIQLUE GOMEZ TRUJILLD oz, sdolfo 7




Buscador en Asociar Usuarios a Perfiles

Se implementa buscador en la opcidn Asociar Usuarios a Perfiles, este le permitira realizar

busquedas sobre los usuarios disponibles para Asociar a los diferentes Perfiles. La blusqueda se

podra realizar por los criterios Nombre y Alias

i ﬁ. Asignacion de roles y petfiles a los usuarios.

1 Aszigne masivamente usuanos a los diferentes tipos de roles y perfiles

° #y Categorizar usuarios & Cerrar ventana

= 5&1 E specialista

- @ Administrator
a Analisis Funcional
a Agistencia de Seguridad
& DTl
a Desanallo p Mantenimiento
a Jefes

@ MESADE SERVICIOS
- @ Operaciones
) SEMa
a Soporte Tecnico
@ Telecomunicaciones
- USER
Q Usuarios nomales
a Sin perfil

EIEB ESPECIALISTA Y MORMAL

Q Adrninistrator
a Analisis Funcional
Q Asistencia de Seguridad
@ DTl
a Desanallo y Mantenimiento
& Jefes
- @ MESL DE SERVICIOS
Q Operaciones
) SEMA
Q Sopoarte Techico

- Telecomuricaciones
o W=

Ad]

Buscar

Tipo de w|= || Perfil Mombre - || Alias hd ;I
» Mormales ALEXAMDRA ARCIMIEGAS alexandra, arciniegas
MOREMD
Normales FERMNANDO SARMIENTO f.samiento
CIFUENTES
Normales JEMMY CAROLINA CARDENAS | cardenas-jenny
ATALA
Mormales MARID FERMANDO GUERRERD |mf.guerrerari@javeriana.edu.co
RaMIRES -
MNormales SERGIO RAUL HERMNANDEZ hemandez.sergio
CAMPOS
Normales Aid_GERMAN Add GEAMAN
Normales Add_GERMANDZ Add GERMANDZ
Normales ADRIANA MARLS CIFUENTES ar cifuentess
SALSZAR
Especialistas MARIA ALEJAMDRA LOZAND mlozanon
MNOVOA
Normales 72267965 LIZARAZD LIZARAZD | Vlizarazo
MNormales AARDON BEMEDITTI RANGEL abeneditti
Normales AAROMN LEVI GARAWITD ACOSTA | aaron.garavito
Normales ABDEL EDUARDO MARTINEZ | abdel martinez
ESPINDSA
Normales ABDEL KARIM HaY HARE karim.hay
Mormales ABEL AUGUSTO VEGA avega
CARVALAL
M armnales ARFL NARIND HORMAT S hinrrnaza
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Glosario

Paginacién: Minimiza la cantidad de datos que son transferidos entre el servidor de base de datos y el de

aplicacién, permitiendo que los recursos sean utilizados eficientemente

Vistas Estandar: se refiere a los listados de los diferentes tipos de caso disponibles en la consola ASDK.

Ejemplos: Del Proyecto, Del grupo, Cerrado

Vistas Personalizadas: se refiere a las vistas que son configuradas por el administrador en la consola de

configuracion de ASDK

Filtro: Conjunto de campos disponibles para realizar una busqueda dentro de una grupo de casos

pred

eterminado.



Recomendaciones importantes

-Para la exportacién de los registros se sugiere utilizar una cantidad menor a 40000 registros.
Tenga en cuenta que con cantidades superiores se puede ver afectado el desempefio de la
aplicacion.

-Tenga en cuenta que la funcionalidad de exportar aplica para una cantidad de registros inferior a -
La opcidn filtrar de la consola de especialistas solo aplica para los datos de la lista en la que el
usuario se encuentre ubicado, por lo tanto no se debe considerar como una opcién de busqueda
sobre todos los registros para un tipo de caso. Tenga en cuenta que solo estara disponible en la
consola especialista Windows y Web. Esta no aplica para la consola USDK



