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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10488:

v/ Se realiza ajuste en la consola de especialistas web ASDKv8 para impedir que se pueda acceder desde los
gréaficos de dashboard a los casos del proyecto cuando el especialista no cuenta con los permisos para ver los
casos del proyecto, adicionalmente se aplica el ajuste al buscador rapido de casos para que valide los mismos
permisos, la funcionalidad cuenta con las siguientes caracteristicas:

o La validacion se realizara por tipo de casos para los siguientes tipos: Requerimientos de Servicio,
Incidentes, Problemas y Cambios.

o Los permisos relacionados son: View My Projects (Service Requests, Problems, Incidents y Changes).

o Si nho se cuenta con ninguno de los permisos anteriores, Al ingresar a la consola de especialistas web
ASDKV8, por defecto se debe visualizar el grafico de "Resumen por usuario" en la pantalla de
Dashboard.

o Si se cuenta con al menos un permiso de vista "Del proyecto", se visualizara por defecto el grafico de
"Resumen por proyectos".

o Si el usuario no cuenta con permisos de ver los casos por proyecto, desde la grafica "Resumen por
proyecto" se mostrara un mensaje indicando "No cuenta con permisos para lanzar la vista" cuando se
intente acceder a los casos, sin embardo, si podra visualizar correctamente la gréfica.

o El buscador rdpido de casos, valida los mismos permisos, si se intenta buscar un caso del proyecto
pero no se cuenta con los permisos para ver el mismo, no se mostrara resultado de la blsqueda y
aparecera un mensaje indicando lo descrito.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9371:
v/ Ahora podra registrar casos a nombre de otra persona en la consola de usuarios USDKv8, la nueva
funcionalidad esté disponible a partir de la version 8.13.3 de producto ASDKv8 y version de base de datos
8.0.71 (Sql o Oracle), a continuacion se contara como se configura la funcionalidad y como opera la misma:
v' Configuracién:
o La configuracion es por proyecto y se realiza desde la consola Blogik web editando un proyecto
o En la configuracion del proyecto visualizard un nuevo setting tal como se ve a continuacion:

Nombre Recursos Humanos

Descripeién El 4rea de gestion humana permite gestionar, encontrar, resaltar y desarrollar la importancia
del capital humano, a través de procesos como reclutamiento, seleccion de personal
capacitacion, manejo de némina, contratacion, desarrollo de plan de carrera...

Administrador | [Alvarg Javier Tarrifa Velasquez v | 42

Estad )
stade ® activo ) Inactivo

¥ Incidentes ¥ Problemas Incidentes Problemas

¥ cambios ¥ Requerimientos de Servicio

— Contabilidad Mo permitir modificar si el especialista no pertenece a los grupos del servicio—
’7 Cambios Requerimientos de Servicio

[ Mostrar sélo ANS con tiempos configurados — Permitir crear caso & nombre de otra persona
# Incidentes ® Problemas Habilitar la creacién de caso

¥ cambios ¥ Requerimientos de Servicio Busqueda de usuario por compafia Busqueda de usuario por proyecto

Direccidn del servidor web
Habilitar integracién con Aranda Field Services
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o Habilitando la creacién de caso debera indicar un método de busqueda, los cuales estan dados por:
“Busqueda de usuario por compafia” o “Blsqueda de usuario por proyecto”, solo uno de los dos se
podra seleccionar.

o La “Blsqueda de usuario por compafiia” traera como resultado todos los usuarios que tienen en
comun al menos una compaiiia del usuario que se encuentra autenticado en la consola USDKv8.

o La “BUsqueda de usuario por proyecto”, traera a todos los usuarios que pertenezcan al mismo
proyecto que pertenece el usuario que se encuentra autenticado en la consola USDKv8.

o Restricciones:

= Si se tiene habilitado el check “Activar filtro de servicios en la creacion de casos” en la
pantalla de resumen de la consola Blogik, los resultados de la busqueda “usuario por
compafia” o “usuario por proyecto” también deben coincidir con que pertenezcan a los
mismos servicios que el usuario logueado en la consola USDKv8.

= Se puede pertenecer al mismo servicio al estar asociado al mismo directamente como usuario
0 mediante una compaiiia.

v' FEuncionalidad:
o Precondiciones:

= El campo “Cliente” s6lo aparecera en el formulario de creacion de caso cuando esté habilitada
la creacién de caso para el proyecto.

= El campo es obligatorio para la creacion del caso.

o Al momento de crear un caso en la consola de usuarios USDKv8, en el formulario de creacién de caso
se mostrara por defecto en el campo “Cliente” el mismo usuario autenticado en la consola.

o Para realizar la bUsqueda de usuarios, se debera ingresar al menos 3 letras en el campo y
automaticamente se desplegara el listado con las coincidencias.

o Entre mas letras se ingresen, mas precisa sera la busqueda.

o Elresultado de la busqueda esta sujeto a la configuracion realizada en la consola Blogik, descrita en el
item, anterior “Configuracion”.

v' Mejoras relacionadas:

o Se modifica el control de filtros en la consola de usuarios web USDKv8 para facilitar la busqueda de
casos, el cual queda de la siguiente forma:

B Q Ordenar por| Fecha de creacion 7 1-34de 34

- I Fecha registro 3/4/2017 17:35:54

Cliente
Autor
® cliente - Autor
Fecha registro 3/4/2017 17:34:16
Todos

® Abiertos

Cerrados

“ Fecha registro 3/4/2017 17:30:02 Condicién

Beneficios Aranda

cto Recursos Humanos . ,
Alvaro Javier Tarrifa

Asunto: requiero medio dia Velasquez

o Ahora podra filtrar el listado por: Cliente, Autor, Cliente o Autor.

o Podra visualizar el listado de casos filtrado por los estados: Todos, Abiertos o Cerrados.

o El“Cliente” ahora se visualiza en la tarjeta del caso dentro del listado.

o Adicionalmente el buscador de casos cuenta ahora con los criterios “Clientes” y “Proyecto”, por lo que
podra realizar bisqueda por: Cliente, Asunto, Servicio, cédigo Compuesto, Proyecto.

O

Por ejemplo podra realizar una busqueda de casos en estado abierto donde usted es el autor y los
cre6 a nombre de otro cliente, de la siguiente forma:

= Tipo de usuario: Autor

= Estado: Abiertos (Aplicar filtro)

= Posteriormente ingresar el nombre del cliente en el buscador y enter.

o Se cuenta con una gran variedad de combinaciones de blsquedas como se ejemplifica en el punto
anterior que le permitira realizar una busqueda mas exacta.

v' Ajustes y/o correcciones relacionadas:

o Se corrige la cantidad de casos que muestran en el listado, ahora trae 50 como dice la paginacién.

Arandz
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o Se corrige error en el nimero de casos de la paginacion.

BRANDING PARA LAS CONSOLAS USDKv8 Y USDK MOVIL:

v' Se implementa de manera gréafica la configuracion de Branding para USDKv8 desde la consola de configuracion
web BASDK, a continuacion se explicara como contar con esta funcionalidad y como realizar una configuracion
adecuada de un Branding:

1. En la consola de configuracién web BASDK dentro del médulo “Consola de usuario”, se cuenta con un nuevo
menu llamado “Configuracién de Branding”, es en esta seccion donde usted podra realizar la configuracion
de Branding para sus consolas USDKv8 y USDK Movil.

2. Alingresar por primera vez, se visualizari una pantalla de la siguiente manera:

» Recursos Humanos  |Recursos Humanos ¥

o Nueve Titulo de la mesa de servicio Posicion del login

Alinsado a la £quisrda T

Color primario Color de fondo para el encabezado
FFFFFF FFFFFF

Color de fuente para el enc abezado Coler de fuente para e login
FFFFFF FFFFFF

Lego para el legin (221px * 33px) Loge para el encabezado (285px * 60px)
Imagen para el banner (1280px * 198px) Logo para aplic aciones moviles (200px * 200px )
Fondos para &l login (1280px * 670px)

|_| Habiltar &l Branding

Cancelar  Guardar

"\ ® Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

3. El titulo es el anico campo obligatorio para guardar un Branding, se puede tener mas de un Branding
configurado pero s6lo se podra tener habilitado uno (1) a la vez, si no se aplica ningin Branding, la consola
siempre tomara por defecto los valores de instalador.

4. A continuacién se muestra la configuracion de Branding de Aranda y se indicard en que partes de la consola
afecta el mismo.

5. Pantalla de login (Los campos de login se pueden alinear a la izquierda o colocar centrado, depende de la
conveniencia de la imagen que tenga de fondo para el login)

Aranda
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Seleccione un tipo de autenticacion

Entérese de nuestras
novedades
enero 19° 2017 febrero 6° 2017

Mercadeo te cuenta.

datos....

6. Pantalla de inicial al realizar login

UpdatePack/Scripts Version
de Base de Datos 8.0.68

Estdn disponibles los scripts de DBTools para
aplicar la actualizacién 8.0.68 de Base de

ESTAMOS
CAMBIANDO,
CRECIENDO
:INNOVANDO

CON PASION POR
NUESTROS CLIENTES

Aranda®

SOFTWARE

Posicion del login
Alineado a la izquierda

UpdatePack / Instalador
Aranda Service Desk 8.13.0

febrero 6° 2017

UpdatePack / Instalador
Aranda CMDB 8.7.0
febrero 6° 2017

Estd disponible el Update Pack / Instalador
8.7.0 para Aranda CMDB...

Estd disponible el update Pack / Instalador
8.13.0 para Aranda Service Desk....

Coler primario

‘Color de fondo para el encabezado

212430

Color de fuente para el encabezado
FFFFFF

Base de Conocimiento

Logo para el encabezado (285px * 60px)
logoHeader_logo-header.png X

Imagen para el banner (1280px * 198px)
imgBanner_bannerjpg X

Registrar Caso Mis Casos

Aranda Service Desk
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7. Pantalla de listado de casos

||_j SerViCE Desk ‘ Portal del Cliente X Aharo Javier Tarrifa Velasquez v | Cerrar sesion

B Mis Casos

=

E Q Ordenar por | Fecha de creacion 1-51de 3 Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos

Usted Filtrd por » Cliente - Autor / Abie:

Caso CHG-79679-18-60 Fech istro 31/3/2017 16:36:26 | | Condicidn Laso CHG-79676-19-60 o i
830 CHG- 18- echa registro 31/3 3 -Mmm)
[ Ll ici (DABIERTO O "
o Beneficios Aranda fazon
Cliente Registrado Nueva u
Proyecto Recursos Humanos = . n
Alvaro Javier Tarrifa fic 4 Grupt cialista -
ﬂ Asunto: Beneficios Aranda >> Solicitar un dia Velasquez Beneficios Aranda tion Humana
Categoria: 06. Beneficios.Solicitar un dia sta encargado

Jaime Torres T

Caso CHG-79678-19-59 Fecha registro 31/3/2017 16:15:25 | Condicion Progreso
. Color primario
Beneficios Aranda ! 0%
Cliente
Proyecto Recursos Humanos .
: Alvaro Javier Tarrifa
Asunto: Beneficios Aranda >> Solicitar un dia e
Asunto: Beneficios Aranda >> Solicitar un dia
Caso CHG-79666-19-47 Fecha registro 31/3/2017 12:18:09 Condicién

Beneficios Aranda

Proyecto Recursos Humanos

Cliente
Alvaro Javier Tarrifa
Asunto: Solicito medio dia

Velasquez
Beneficios Aranda Software
Caso CHG-79665-19-46 Fecha registro 31/3/2017 12:00:32 Condicion
Nomina
. Cliente
Proyecto Recursos Humanos AT 4 b
Asunto: solicitud de vacaciones Velasquez

Powered by {C) Aranda Service Desk

8. Formulario de creacion de caso

1da Service Desk | Portal del Cliente A Alvaro Tarrifa Velasquez v | Cerrar sesién

B Registrar Caso

Seleccione un proyecto...
, 1o
©

El ‘ 2 ‘ Seleccione un Servicio ...

HDMI HDMI PRUEBA

o0 de Emp

‘ 3 ‘ Seleccione una Categoria ... Selememos | B

Impacto; HIGH

Continuar
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Aranda

SOFTWARE

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE



Aranda SERVICE DESK WEB 8.13.3

‘,.‘ﬁ,‘_’";_;‘: I{Ilj\:i Sewice Desk | Portal del Cliente A Alvaro Tarrifa Velasquez ¥ | Cerrar sesion

B Registrar Caso

Seleccione un proyecto...

= ‘l‘ u o Fondo de Empleados u o

E | HOMI >> Asignacién % Ajustes del Caso =
Asunto Cliente
. Por favor, agregue la informacién adicional para completar el caso.
u Alvaro Tarrifa Velasquez - 2Rt B
Descripcion Departamento Ciudad
- - = — = = Selsccione ¥ | Seleccione ~
A, ., B I U = = = @ = £ = @& E
Municipio
'\ Seleccione 7
&=\, Aranda
S sortwane
Selsccione ¥ | Seleccione ~
Municipio
Bienvenido, este es un template que le ayudara adjuntar la informacién bdsica, seleccione -

para una solicitud de cambio.

4 »
o Archivos @ adiunter archivo
Powered by (0)) Aranda Service Desk

9. Branding para la consola USDK Movil:
El Branding de la consola USDK movil también es configurable desde la consola, sin embargo, para ésta
consola solo se toman 2 caracteristicas del Branding las cuales son:
e Color primario

Lista de Casos Q cC

TICKET-177075-19-34237 31/03/2017 16:05:48

Aranda
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° Logo para consola
il [ad i & 4 E 516

< Cuenta

Aranda Service Desk

Service Desk

Alvaro Javier Tarrifa Velasquez
Aranda Software
Alvaro Javier Tarrifa Velasquez

7563000 ext: 355/354

alvaro.tarrifa@arandasoft.com

OTRA INFORMACION

Resumen >

Bienvenido Alvaro Javier Tarrifa Velasquez

Wiows >
10. Consideraciones
a. Soélo se puede tener un (1) Branding aplicado, sin embargo se puede tener mas de un (1) Branding
creado.
b. EIl Branding no es por proyecto, aplica para toda la consola USDKv8 y USDK Movil.
Si no se tiene ningun Branding aplicado, la consola tomara el de Aranda por defecto.
En la pantalla de login se pueden agregar mas de una (1) imagen de fondo, como consecuencia se

hara una transicion entre todas las imagenes cargadas para el fondo de login.

e. Cada opcion de cargar imagen para el Branding cuenta con un detalle o sugerencia de tamafio de la
misma.

e

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.71.
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