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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9164:

Consola BASDK

Especiales”.

Se implementa la asociacion de Usuarios a grupos con tratamiento especial, adicionando un nuevo médulo
llamado “Grupos Especiales”, para el uso de estos grupos se debe tener en cuenta lo siguiente:

v" Al ingresar a la consola y dar clic en Configuracion, se visualiza el nuevo médulo llamado “Grupos

Aranda SERVICE DESK @ Configuracion’

a

[ uevo P editar 3 Borrar

Iﬁ Opciones. ¥ Juan Sebastian Puerto Molano 06/09/2017 9:38:26
< Configuracion - Regresion  [Regresion v

Grupos de Especialistas

Puede asociar usuarios a grupos especiales

Balanceo

Procedimientos - tareas

Plantilla

Interfaz -

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por €sa columna
Configurar correo
Nombre

Banner o

Noticias GRUPO_ESPECIAL_01

Otros Accesos GRUPO_ESPECIAL_02

Plantilla correo GRUPO_ESPECIAL_03

Matriz prioridades

Campos adicionales

Mapeo de Campos Adicionales
Vistas

Case Creator

Dias de las Reglas

Notificacion de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Turnos

Personalizar titulos

Configuracién de votacion [E|[f] [B] ! Pagina 1 de 1 - Total registros 3.
Grupos especiales Registros por pagina. |10

2! Guiones ¥

i 1l ¥

v' En la parte superior se visualizan los botones:

Profile. Los permisos son:
* ADD SPECIAL GROUP
* EDIT SPECIAL GROUP
* DELETE SPECIAL GROUP

v' Al dar clic en "Grupos Especiales”, se visualizaran los diferentes grupos que se han creado al proyecto.

- Nuevo: Al dar clic, se visualizara una nueva ventana de creacion de "Grupos Especiales”

- Editar: Al dar clic, se visualiza la ventana con los detalles del Grupo a la espera de ser editado.

- Borrar: Al dar clic, borrara el “Grupo Especial” seleccionado.

- Los botones Nuevo, editar y Borrar, cuentan cada uno con un permiso el cual se configura en la consola
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Aranda SERVICEDESK @ Configuracion: a
[ Nuevo P editar 3@ Borrar

|
m Juan ian Puerto Molano 06/09/2017 9:38:26

¢ Configuracion - Regresion  [Regresion v]

Grupos de Especialistas

Puede asociar usuarios a grupos especiales
Balanceo

Procedimientos - tareas

Plantilla

Interfaz -
Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Configurar correo

Nombre
Banner
Noticias GRUPO_ESPECIAL_01
Otros Accesos GRUPO_ESPECIAL_02
Plantilla correo GRUPO_ESPECIAL_03

Matriz prioridades

Campos adicionales

Mapeo de Campos Adicionales
Vistas

Case Creator

Dias de las Reglas

Notificacién de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Turnos

Personalizar titulos
Configuracién de votacion [E|[] [B] ! Pdgina 1 de 1 - Total registros 3.
Registros por pagina |10

Grupos especiales

%21 Guiones v

2 il 3

v" En la ventana de creacion de un nuevo "Grupo Especial”, se visualizan los campos:

- Nombre, es de tipo Texto y se configura el nombre del grupo.

- Descripcidn, es de tipo Texto y se coloca una descripcion del grupo.

- Icono, se visualizan los diferentes Iconos que se pueden configurar al grupo.

- Texto de Alerta, es de tipo Texto y se configura el texto informativo de alerta que visualizara el Especialista al
ingresar a la consola ASDKVS8.

=
Avanida SERVICE DESK 2 Configtracion) &
e Guardar €3 salic

4 Grupos especiales w  Juan Sebastian Puerto Molano 06/09/2017 18:17:03

Datos Generales Regresion

Asociar usuario

Nombre GRUPO_ESPECIAL_01

Descripcién GRUPO_ESPECIAL_01

texto de alerta TEXTO DE ALERTA
PARA EL GRUPO

- Asociar Usuarios, ventana en la cual se asociaran los usuarios que van a pertenecer a este grupo, los
usuarios que se asocien deben estar activos y asociados al proyecto.
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Aranda SERVICE DESK ) Configuracion
|l Guardar €3 salic

2 Grupos especiales.
Datos Generale: ¥ Regl‘ESion
catar / Gripos espocits

m;m de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

¥ Juan Sebastian Puerto Molano 06/09/2017 19:01:32

Nombre

Asociar &

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por sa columna

Mombre

$€ JUAN CUENTE

v Al dar clic en ltil/Categorias y editar un Servicio, en las “Métricas” de un SLA, se podra asociar los Usuarios
del Grupo Especial, a la métrica que seleccione, con esto se podra configurar los tiempos de atencion
especiales para el grupo.

: Aranda SERVICE DESK CONFIGURACION® Web Edition
R S e O

il
Ll v @ cerer | 1

Datos Generales / Métricas x Grupo Cliente \ Usuarios x Grupo Cliente |/ Compaiiias x Grupo Cliente |/ CI x Grupo Cliente

Aplicar métrica

Cliente Grupo  Métricas Incidentes N

Edsoporte] Tiempo de Atencién Tiempo de Solucién o .
.. Calidad_1 | 200 [ 400 )

... Clientes Métricas Problemas

i Tiempo de Atencién Tiempo de Solucién
—Usuano (200 [ 400

Métricas Requerimientos de servicio
- VIP Tiempo de Atencién Tiempo de Solucidn

. Calidad_2 [ 200 400

. Prueba Métricas Cambios

. Prueba 2 Etapa Tiempo de Atencion
... G_Cliente01 é RFC
. fdfdfdf 4 8

& BUILDING
4 TESTING
& |MPLEMENTATION

ool e|e s
N
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Datos Generales |/ Métricas x Grupo Cliente ".f Usuarios x Grupo Cliente\_; Compaiiias x Grupo Cliente |/ CI x Grupo Cliente

Cliente Grupo

. Calidad_1

Usuarios Relacionados (ANS-Grupo Cliente)
Asociar

—

) D Todos los derechos reservados. Aranda Sottware Corporation

nar & Borar [0

Adicione uno o varios cnterios de bisqueda y después de clic en "Buscar”

scar § Selaccionar |

i e P

Campo Condicién Valor
e a Em—

e o 3
Campo Condicién Valor )
Grupo espedial = GRUPO_ESPECIAL_02 ]
Mombre: e
JUAN CLIENTE juan?
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Datos Generales

Métricas x Grupo Cliente f Usuarios x Grupo Cliente \

Cliente Grupo Usuarios Relacionados (ANS-Grupo Cliente)

Asociar

Compafiias x Grupo Cliente

CI x Grupo Cliente

Calidad_1

Mombre Grupo especial

$i Juan cuenTE GRUPD_ESPECIAL 02

- Clientes
Usuario

... Aula

. VIP

- Calidad_2

.. Prueba

.. Prueba 2

Total registros 1

.. G_Cliente01
- fdfdfdf

Consola ASDKV8

v" Alingresar a la consola y listar los casos asociados al proyecto, se visualizara una nueva columna llamada
“Grupos”, en la cual se podra observar el icono del “Grupo Especial”, esto si, el Usuario pertenece a uno

de los Grupos.

D) Aranda Service Desk

Requerimient r Proyecto: Regresio w Buscar por No. Caso Vistas: | Seleccione v | 4 nuevo Q Buscar D Exportar

# Mis casos Mis grupos Cerrados Préximos a vencer Todos

i3] No. Caso = 4po = ha de regist = Es_Estado = =

Y bi2s2 & SERVICIO_GENERAL 01 >> CATE... 05/08/2017 16:34:17 [ memesavo | Juan Calims =

» 1251 t ssdfssdfasdfasd 29/08/2017 10:47:54 [ meresaoo | JUAN CLIENTE

& >0 sdsdffdssdfscfasdfsasdf 28/08/2017 16:01:40 [ memesaoo | JUAN CLIENTE 2

oy >ias $ 0123456789012345678901234... 16/08/2017 10:41:11 [ meresavo | JUAN CLIENTE

B s ] 10/08/2017 11:18:45 [ emesaoo | JUAN CLIENTE

a  »i2a7 i 0123456789012345678901234... 28/07/2017 10:42:07 [ memesaoo | JUAN CLIENTE

") > 1246 ] Hahshbdf 27/07/2017 18:42:00 [ meresaoo | JUAN CLIENTE

§o  vuss % 27/07/2017 18:17:05 [ memesaoo | JUAN CLIENTE

@® P ] 27/07/2017 17:11:48 [ memesaoo | JUAN CLIENTE
> 1243 $ jabdkfifng 27/07/2017 17:04:20 [ meresavo | JUAN CLIENTE
» 1242 27/07/2017 14:45:37 [ memesavo | APPLICATION ADMINISTRATOR
» 1233 27/07/2017 11:58:20 [ memesaoo | APPLICATION ADMINISTRATOR i
4 »
Convenciones: I Vencidos > o 2 3 4 5 6 7 8 9 {10 > e 1138 registr - r pagir

L. Juan Sebastian Puerto Molano

v' Al pasar el “Cursor” por encima del icono, se visualizara en un “tooltip”, el Texto de Alerta, previamente
configurado en la consola BASDK, adicional se iluminara el Icono del grupo.
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Rascunho: -

0 meu caso Meus grupos

» 2261 §  asdfssdfasdfasdfssdfasdfasdissd. . 08/08/2017 17:36:28 jusn cliente

» 2260 03/08/2017 16:39:36 INICIO APPLICATION ADMINISTRATOR
» 2259 03/08/2017 16:14:45 INICIO APPLICATION ADMINISTRATOR
» 2058 1 GRJ;;TS;;EZ?KJZ 27/07/2017 17:52:50 NICIO juan cliente

» 2257 ':‘ 27/07/2017 17:44:22 INICIO juan cliente

» 2256 27/07/2017 10:13:58 ‘SOLUCIONADO APPLICATION ADMINISTRATOR
» 2255 §  dfascr 17/07/2017 15:44:48 [ canceoo | juan cliente

» 2253 aa 06/07/2017 17:56:25 INICIO Carlos Martinez

» 2252 sadsa 06/07/2017 17:50:20 INICIO Carlos Martinez

» 225 adasd 06/07/2017 17:49:59 INICIO Carlos Martinez

» 2250 dadassd 06/07/2017 17:49:47 INICIO Carlos Martinez

» 2249 dfah 06/07/2017 17:07:05 INICIO Carlos Canchez

<

Convengdes: W Expirado (7] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 > M 1 2231

Visualizaches: | Escolha

Fechado vinda de ganhar

Aranda SERVICE DESK WEB 8.15.0

»| 4 nove

Tudo

& Edier

@ ver

& 1uan sebastian Puerto Molano

Q Pesquiss

[} exportacsa

S
SERVICIO_CONT,
SERVICIO_GENE
SERVICIO_CONT
SERVICIO_GENE
SERVICIO_GENE
SERVICIO_GENE
SERVICIO_CONT
SERVICIO_GENE
SERVICIO_GENE
SERVICIO_GENE
SERVICIO_GENE

SERVICIO GENE ¥
>

Aranda Service Desk

Rascunho: -

Informac&o Basica

RelagGes

Tarefas

Definir a atencéo do cliente

&l salvar

a F 3

MAIL ~ | INICIO - ~ | CATEGORTAS_GENERAL
GRUPO_ESPECIAL 02
juan cliente Q. @ x || SERVICIO_GENERAL 01 ¥ & ANS_GENERAL v ® i
PRUEBA 02 Q @ x GRUPD_ESPE_1 ¥ | Alvaro Javier Tarrifa Velasquez ¥
Definir o nivel de prioridade
a
sunt IMPACTO_01 ~ | Low ~| Gota
hshdjd
solugio
mreagay
(herdado) ~ (herdads) v (A L. (& . @ B I U = = = @ = £ =

Jsidid

U encontrar casos semelhantes

Companhia

g EnviarEmail  [3¥ saida

juan cliente
c1

campo 1 juan cliente
campo 10 juan cliente
campo 2 juan cliente
ampo 3 juan cliente
campo 4 juan cliente
ampo S juan cliente

& - campo 6 juan cliente
campo 7 juan cliente

8 - campo 8 juan cliente

9 : campo 9 juan cliente

a : juan2

GENTE DE PASTORAL
iena

0 : juan.puerto@arandasoft.com
0 - CYS02

a - direccion dos juan cliente
ireccion tres juan cliente
ireccion uno juan cliente
53230

o : ACTIVO

v Si se tiene asociado el "Grupo Especial" a una Métrica, al crear un caso, aplicara los tiempos que se tienen

configurados para la Métrica seleccionada.

CASO 9170:

Dentro de las nuevas funcionalidades de la consola ASDKv8, ahora podré realizar proceso de aprobacién en los
casos de tipo Requerimientos de Servicio, cuenta con la misma funcionalidad del proceso de aprobacién de
cambios, es decir, se podra aprobar desde la consola ASDKv8 o desde la pagina de votaciones. Se debe realizar

el siguiente proceso para contar con esta nueva funcionalidad:

v Configuracién del proceso de votacion:

O

Ingresar en el menu “Opciones>Estados” en la consola de configuracion web BASDK, seleccionar el

tipo de caso Requerimiento de Servicio.

Editar un estado del flujo que cuente con al menos 2 transiciones salientes (Para este ejemplo se

usara el estado “En Proceso).

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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Registrada rr—s
ombre En Proceso
Descripcion Se esta gestionando el caso
. . por parte de los especialistas
Mas Informacion
En Froceso Celor de fondo Comportamiento del estado

_ || Estado de Proveedor ¥ Calcular tiempo | Estado solucionado
Color de letra

Anulado FFFFFF

¥ permitir enrutamiento | Estado anulade ¥ Proceso de Votacién ﬁ

o El formulario de creacion/edicion de estados ahora cuenta con un check “Proceso de Votacion”, al

marcar el check se habilita un icono en forma de lupa, el cual lanza la pantalla para configurar el
proceso de votacion.

o Pulsar la lupa para realizar la configuracién del proceso de votacion.

| o] Guardar|@3  salic

Nombre

Estado | En Proceso v

Tipo de Votacién Grupos

® Al menos % de los votantes aprusban

Al menos n votantes aprusban Ranas

No records to display.

Total registros O

Acciones de Aprobacién Acciones de Desaprobacién Acciones para mas informacin

Cambio de estado a | En Proceso v
Rzzdn | ASIGNADO v

o Se debe diligenciar el Nombre del proceso de votacion, indicar el tipo de votacion y asociar el grupo de
especialista que va ejercer el proceso de votacion, por dltimo, indicar las acciones de aprobacion,
desaprobacion y mas informacion, guardar los cambios.

o Con los pasos anteriores queda configurado el proceso de votacion para Requerimientos de Servicio.

v"  Restricciones de la configuracion del proceso de votacion:

o La configuracion sélo se puede realizar desde la consola web de configuracion BASDK.

o SOlo se puede configurar procesos de votacion a estados que tengan al menos 2 transiciones
salientes.

v Pasos para generar el proceso de votacién en Requerimientos de Servicio:

o Crear un Requerimiento de Servicio desde la consola de especialistas web ASDKv8 y llevar el mismo
al estado que se encuentre configurado el proceso de votaciones.

o Cuando el caso entre en proceso de votaciones, aparece un mensaje en el caso que asi lo identifica,
adicionalmente se bloquean los campos de estado y razén, tal como se visualiza a continuacion:

Aranda
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Aranda Service Desk

Requerimientos de servicio | proyecto - & Gusrder M Buscar casos smilares B Enviar corren [ salir

444 Relaciones Tareas Proceso de Votacién Ao i utor
Defina la atencion del cliente Cliente Compafiia c1
P R Alvaro Javier Tarrifa
Informacion Basica Cableado de Datos Q - ——
Tino de Registro Est Razén Cambios y Sostenibilidad
Ans NO - Carrera 28 # 73 - 04 EDITADA
Weh =4 =4 o Mas T
Servicio de redes ¥ @ ANS_1:Servicioderedes ¥ @
Tiempos/ANS Datos Adicionales Histdrico
Alvaro Javier Terrifa Q ®x . ;
Votantes ¥ | Alvaro Javier Tarrifa hd
Defina el nivel de prioridad Tiempo Transcurrido
ARANDA Q @®x Omin
Urgencia Prioridad
ALTO ¥ | 2.mT0 ~ | BAJO
Q
Progreso 0%
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACIGN
Descripcion Solucion P
Adjuntos (0)
(Heredar) _ (Heeds) _ A _ /@ _|& B I U = =T = @ = £ = e

REQUERIMIENTO DE SERVICIO

Adicionalmente, de forma automatica se notifica mediante correo electrénico al grupo de especialista
gue ejerce el proceso de votaciones que cuentan con un caso por aprobar, el correo se da de la

siguiente forma:

(@]

vie 15/09/2017 02:16 p.m.

Test

Aprobacién de requerimiento de servicio
Para Alvaro Javier Tarrifa Velasquez

ﬂ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Aranda Service Desk

iUsted tiene un(a) requerimiento de servicio por aprobar!

Proyecto Nimero de caso
AlvaroTarrifa QA(SQL)-01 5444
Asunto

CAS0 DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Ver informacion completa

v"  Ejercer proceso de votacién en Requerimientos de Servicio desde ASDKvS8:

o En el caso que se encuentra en proceso de aprobaciones, ingresar a la pestafia “Proceso de
Votacion”, en la misma se visualiza el listado de los responsables de la votacién entre otra informacion

relacionada al proceso, tal como se visualiza a continuacion.

Aranda
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Aranda Service Desk

- ﬂ Guardar

Requerimientos de servicio | proyecto

Caso No. 5444 Relaciones Tareas Proceso de Votacion

o T
Proceso actual de aprobacidn Proceso previo de aprobacién

ble Estado = Grupo Responsable = Fecha de Creacién

Responsable

Alvaro Javier Tarrifa En Proceso Aprobacidn RS 15/9/2017 14:14:41

Desde esta pestafia de la consola ASDKv8, se puede realizar el proceso de Aprobacion,

o
Desaprobacién o Requerir mas informacion, para esto, se encuentran disponibles los siguientes
botones:

Aprobado Mo Aprobado Mas Informacion

o Al seleccionar una opcion, aparece una ventana para ingresar el comentario de la votacion, se debe
diligenciar y por ultimo aceptar, lo cual desencadena la accidn configurada en el proceso de votacion,
ya sea para la aprobacion, desaprobacién o requerir mas informacion.

o Mediante el botdn “Seleccionar Especialista”, podra adicionar especialistas y/o al responsable del Cl al

proceso de votaciones, al cual se notificara de igual forma una vez relacionado.

v" Ejercer proceso de votacién en Requerimientos de Servicio desde la pagina de votaciones:

Desde la notificacion de correo para el proceso de aprobaciones, se puede lanzar la pagina de
votaciones pulsando el enlace “Ver informacion completa”, la cual luce de la siguiente forma:

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION
REQUERIMIENTO DE SERVICIO

Proyecto Nimera de caso

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01 RF-184803-19-5444

o

Alvaro Javier Tarrifa
=
;Qué es? (Describir la funcidn de la herramienta) s

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION pos Adicionales
Publico objetive (;Para quién esta disefiado?)

Comentaria adiciona Fecha inspeceidn

CASO DESARROLLADC PARA DOCUMENTACION 6
CAS0 DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION 07/09/2017 12:00-00 AM

Principales ofertas de valor:
ndicar el cliente para el Nivel de impacto 1-5

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION
3

Mensaje clave y propuestas de valor:
CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Caracteristicas clave

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION
S——— - e

Al igual que en la consola de especialistas ASDKv8, en la pagina se puede realizar el proceso de
votacion o aprobacion, en la misma se cuenta con informacion relevante del caso.

Al realizar un proceso de aprobacidn, por ejemplo, se pulsa el botéon “Aprobado” y aparece una
ventana para ingresar el comentario de la votacién, como se visualiza a continuacion:

Aranda
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0 Aprobado

Se aprueba el requerimiento de servicio, cumple con los
requisitos.|

Cancelar ‘

o Posterior a aceptar, el proceso se marcara como aprobado, en la pestafia de “Estado de la votacién”
se puede visualizar el detalle del resultado del proceso:

CASO DESARROLLADO PARA DOCUMENTACION

Proyecto Nimero de caso
AlvaroTerrifa_QA(SQL)-01 RF-184803-19-5444

Cliente: Estado de la votacién

Alvaro Javier Tarrifa 0 o o
Estsdo del caso: Més

Realizada Informacién  Rechazada Aprobade
Estado de la votacién
Fecha de inicio de la votacién: 15/09/2017 14:14:42
Responsable Grupo Responsable Fecha de Votacién Resultados

Alvero Javier Tarrifa Aprobacidn RS 15/09/2017 14:48:14 a
Aprobado

o Dentro de la pestafia “Estado de la votacion”, el resultado (Aprobado en este caso) es un enlace para
visualizar el detalle de la votacion de cada integrante: tal como se visualiza a continuacién:

Aprobado

o 1
i) o ]
Alvaro Javier
Tarrifa Velasguez

Descripcidn

Se sprueba el requerimiento de servicio, cumple con los
requisitos.

o Al realizar el proceso de aprobacion desde la pagina, las acciones configuradas en el mismo se
ejecutan de la misma forma como lo hace desde la consola de especialistas ASDKv8.

o Después de aprobado, desaprobado o requerido més informacion desde la pagina de votaciones, se
podra seguir visualizando la misma con el detalle del caso, sin embargo, ya no se podra realizar
ninguna accién que afecte al caso desde la misma.

o El ejemplo descrito anteriormente para una aprobacion, aplica de igual forma para una desaprobacién
o requerir mas informacion.

v" Qcultar o mostrar informacion de la pagina de votaciones:

o Ingresar al menu “Configuracién>Configuracion de votacion” en la consola de configuracion web
BASDK.

Aranda
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o Se visualiza la siguiente ventana:

Seleccione los campes que desea zean mostrados por correo

Campos Obligatorios
Descripcion
Proyecto
1d del Caso
Campos Opcionales
¥ asunto
1#] campos Adicionales
¥ Notas Pablicas
¥ Adjuntos

1#) Mostrar Participantes De La Votacidn

5 Ed Guardar
=

o Los campos que se visualizan en la seccion “Campos opcionales” se pueden ocultar de la pagina de
votaciones, es decir, si no desea que se muestren los campos adicionales, se desmarca el check
correspondiente y se guarda los cambios.

o Esta configuracién aplica para la pagina de votaciones de Requerimiento de servicio y de Cambios.

v" Restricciones del proceso de votaciones:

o El proceso de votaciones solo se puede ejercer desde ASDKv8 y desde la pagina de votaciones.

o Desde las consolas ASDK versién web y Windows se podran seguir registrando y gestionando
Requerimientos de Servicios normalmente, sin embargo, si un caso llega a un estado con proceso de
votacion configurado, se bloquearan los campos Estado y Razon, para poder continuar con la gestion
del mismo, se debe cumplir el proceso de votaciones desde los canales permitidos.

CASO 9235:

Se implementa la funcionalidad de “Contratos” para Aranda Service Desk, bajo condiciones que se deben configurar
previamente. Para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

Consola BASDK:

Inicialmente se debe determinar para que proyecto y que tipos de casos, aplicara el Contrato que se va a crear.

v' En Opciones/Proyectos, al editar un proyecto se visualiza una seccién llamada "Gestion por Contratos”, en la
cual se pueden ver los diferentes tipos de casos (Requerimientos, Incidentes, Problemas y Cambios), al
seleccionar uno de los casos, autométicamente la consola habilitara el consumo de tiempos por Contrato, para
el proyecto editado.
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: e
Aranda SERVIGE DESK @ Canfiguracion’
[ Numl & Ednzrlﬁ Borrar
M) Opciones Juan Sebastian Puerto Malano 26/09/2017 16:11:56 - Inicio » Proyectos
» PRUEBAS_JSPM PRUEBAS_JSPM v
Resumen
Licencias Este es el listado de Proyectos.
Acciones
Estados
Compafia -
Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Encuesta
Proveedor Nombre Administrador Horario Grupos Categoria Usuarios Reglas Estado
Chat PROYECTO 11 FERNANDO SARMIENTO CIFUENTES & 9
45 Configuracion ¥ PROYECTD 3 Hernando Luna @ @ @ &
= PROYECTO 4 FERNANDO SARMIENTO CIFUENTES @ @
=l Guiones ¥
PROYECTO 5 Hernando Luna @
=l ¥ Proyecto X ALEXANDRA ARCINIEGAS MORENO @
[ Consola de Usuari - Prusba-01 Alvaro Javier Tarrifa Velasquez @ @
= i . LUEBAS_JSPM Juan Sebastian Puerto Melans @ @ @ @ @ @
& Cambiar Contrasefia ¥ 2 L L : 2 2
TEST_LICENCIA Raul Alberto Guecha @
s Salir ¥
< »
gina 2 de 2 - Total registros 18.
Registros por pagina: |10
Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:12:43
» PRUEBAS_JSPM
Nembre PRUEBAS_JSPM
Descripcion
Administrador Juan Sebastian Puerto Molano v | &
Estado ® activo O Inactivo
Adjuntar ]magenp
c [ No permitir modificar si el especialista no pertenece a los grupos del servicio
¥/ Incidentes ¥ Problemas ¥ Incidentes ) pProblemas
# cambios ¥ Requerimientos de Servicio ¥l cambios ¥/ Requerimientos de Servicio
Mostrar sélo ANS con tiempos configurados. — Permitir crear caso a nombre de otra p
[ Incidentes || Problemas | Habilitar I creacién de caso
__/cambies | Requerimientos de Servicio Busqueda de usuario por compafia Busqueda de usuario por proyecte
Gestion por Contratos ———————————————————
¥/ Incidentes ¥ Problemas
¥l Cambios ¥ Requerimientos de Servicio
i . Diecoian delearidon
Aranda Field Services ‘ https://192 168 3 139/AFLS/
v . .z . e .z . .
En Configuracion/Gestion por Contratos, se habilita esta nueva seccion, en la cual se visualizaran los

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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Aranda SERVICEDESK & E

[ Nuevo @ Editar §§ Borrer @ Ver B Asodar

E Opciones > Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:41:43 Inicig > Contratos
& Configuracién PRUEBAS_JSPM  [PRUEBAS JsPi v

Grupos de Especialistas

Balanceo

Procegimientos - tareas

Plantilis -
(Trim Arrastre un encabezada de calumna y saltar aqui para agrupar por esa columna

Configurar comea Mimero del contrato_acta Fecha de Inicio FechaFin valor archivo
Sarner CONTRATO_01 An0t 01/0172017 30/09/2017 50,005

Noticias CONTRATO_02 aan02 01/01/2017 30/09/2017 5000%

Otros Accesos CONTRATD_03 Aaay 01/01/2017 30/09/2017 50,003

Plantilla comreo CONTRATO_A AN 0170172017 3171002007 50.000,00 &

Matriz prioridades CONTRATD_E 4805 01/01/2017 371042017 10.000,00 &

Campos adicionales CONTRATO_C AAADS 01/01/2017 3171002017 20.000,00 §

Mapeo de Campas Adicionales CONTRATO_D 14/02/2017 29/11/2017 50.000,00 §

vistas

Case Crestor
Diss de las Reglas
Notificacion de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Turmos
%] [H] [B] | Pagina 1 de 1 - Total registros 7.

Personalizar titulos

Configuracién de vatacion

Gestion por Contratos
\CCIONES Programadas

|-~ Guiones ¥

v' Se visualiza el botén "Asociacion”, al dar clic se puede asignar al Proyecto un contrato que ya se encuentre
creado.
v Adicional se visualizan los botones:

o Nuevo: Al dar clic, se visualizard una ventana para la creacion de contratos.
o Editar: Al dar clic, se visualiza la ventana con los detalles del Contrato a la espera de ser editado.

o Borrar: Al dar clic se presentan estos dos comportamientos:

-Se valida que no se tenga ningin "ANS" asociado al contrato, una vez validado, se envia un mensaje al
usuario indicando "Desea borrar el contrato seleccionado”, junto con las opciones "Aceptar”, el cual borrara
el contrato y "Cancelar", el cual no realiza ninguna accion.

-Si hay "ANS" asociados, se visualiza el mensaje "El contrato tiene ANS asociados" y no permitira eliminar el
Contrato.

v' Los botones Asociar, Nuevo, Editar y Borrar, cuentan cada uno con un permiso el cual se debe configurar en
la consola Profile.

[ Muevo g Ediar $§ Boror @ Ver B Asodar I

E Opciones » Juan Sebastian Puerto Molano 26/05/2017 16:41:43 Inicio > Contratos
& Configuracién PRUEBAS_JSPM  [PRUEBAS_JSPH v

Grupos de Especialistas

Balanceo

Procedimientos - tareas

Configurar correo Mimera del contratn  Acta Fecha de Inicio Fecha Fin valor archive
Banner CONTRATO_01 Ads01 01/01/2017 3010942017 50,005

Noticias CONTRATO_02 v 0170172017 3010972017 50,005

Otros Accesas CONTRATO_03 Aano3 01/01/2017 300912017 50,005

Plantila coren CONTRATO_& AdAD4 01/01/2017 3171072017 50.000,00 §

Matriz prioridades CONTRATO_E AAAOS 01/01/2017 31110£2017 10.000,00 5

Campos adicionales CONTRATD_C AAADE 01/01/2017 3111072017 20.000,00

Mapeo de Campos Adicionales CONTRATO_D 140022017 2911112017 50,000,005

Vistas
Case Crestor

Dizs g2 Jas Reglas
Motificacion de Encuesta
Configuracién de moneda
Reasignaciones

Turmos

2| [#][B] | Piginz 1 de 1 - Total registros 7.
Personalizar titulos | Pagina 1 de otal registros

Configuracién de vatacion
Grupas especiales
Gestién por Contratos
Acciones programadas

=] Guicnes *

i

Aranda
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v" En la ventana de creacién de un nuevo contrato, se visualizan las pestafias Detalles del Contrato, Control de
Casos, Campos Adicionales, ANS y CI.

o Detalles del Contrato: se visualiza la informacion general del Contrato.

-Numero de contrato, es de tipo "Texto" y se ingresara el nombre o el nimero del Contrato.

-Acta, es de tipo "Texto" y se ingresara el Acta o el nUmero de Contrato.

-Proveedor, se asocia uno de los Proveedores que estan asociados al Proyecto.

-Valor, es de tipo Numérico y se ingresa el valor del contrato.

-Descripcion, es de tipo "Texto Largo" y se ingresara una descripcion del contrato ingresado.

-Fecha de Inicio, es de tipo "Fecha" y se ingresara la fecha de inicio del contrato, no debe ser mayor a la Fecha
Final.

-Fecha Final, es de tipo "Fecha" y se ingresara la fecha de finalizacion del contrato, no debe ser menor a la
Fecha de Inicio.

-Alarmas, es de tipo Check y al estar habilitado, enviara la notificacién configurada en “Plantilla Correo”.

-Dias, se configuran los dias previos al vencimiento del Contrato, para el envio de Notificacion de vencimiento
al usuario configurado en la “Plantilla de Correo”.

-Tipo, se selecciona el Tipo de Contrato, configurado previamente en Settings.

-Usuario y Correo Electronico, se asocia el Usuario que sera responsable del contrato.

-Archivo, se podra adjuntar un archivo al Contrato.

-Compaiiia, se debe asociar la Compaiiia a la cual aplicara el Contrato.

-Estado, es de tipo "Lista" y se selecciona el estado del contrato, previamente configurado en Settings.

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales ANS Cl's
Numero del contrato: |CONTRATO_01 Acta: |.£\AA01
Proveedor: * |PROVEEDOR_PRUEBA é}' Valor:® So00s
Fecha de Inicio: * 01412017 Alarmas:
Fecha Fim: * 30/9/2017 Dias: E]
Tipo: Tipo1 v Correo Electronico: huan.pueﬂo@arandasoﬂ.com
Usuario: * fuant AD Archivo: | S &
Companiia: |PRUEBA 01 é} Estado: 1234 v

Descripcion: *

CONTRATO_01

S
Max. (500)

o Control de casos: en esta pestafia se podra configurar el tipo de descuento que tendra el contrato, ya sea por
“Bolsa de Horas” o por “Cantidad de Casos”.

Aranda
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Detalles del contrato ,l" Control de casos '\\

Configuracion General

¥ Bolsa de horas Esfuerzo

Tiempo

Tipo de caso

Cambio 5

Campos adicionales

ANS CI's

Horas

Reguerimientos de Servicio 15

-Bolsa de Horas, es de tipo "Numérico" y se ingresara la cantidad de horas que tendra el Contrato. Se
seleccionan una de las dos opciones "Por Esfuerzo" o por "Tiempo", esto indicara el tipo de descuento que

tendra el contrato.

"Por Esfuerzo", descontara el tiempo del Contrato, por “Esfuerzo” del Especialista, el cual se ingresa al
momento de editar un caso. Si no se ingresa ningln tiempo de Esfuerzo, no se realizara ningun descuento.
- La configuracion por Esfuerzo, requiere que se tenga configurado el moédulo de “Contabilidad” en

Configuracion/Proyectos, al editar

un Proyecto.

Juan Sebastian Puerto Molano 26/09/2017 16:12:43

> PRUEBAS_JSPM

Nombre

Descripaién

Administrador

Estado

divatac maceo &

PRUEBAS_JSPM

Juan Sebastian Puerto Molano v ﬁ

® Activo Inactive

— C

— Mo permitir modificar si el espedialista no pertenece a los grupos del servicio:

[ Incidentes ¥ Problemas

# cambies ¥ Requerimientos de Servicio

[~ Mostrar sélo ANS con tiempos canfigurados
U Incidentes | Problemas

[ cambios ) Requerimientos de Servicio

¥ Incidentes ¥ Problemas

¥ Cambios ¥ Requerimientos de Servicio

[ Permitir crear caso a nombre de otra persona
U Habilitar la creacion de caso

Biisqueda de usuario por compafia  Bisqueda de usuario por proyecto

[ Gestidn por Contratos
¥ Incidentes ¥ Problemas

¥ cambios ¥ Requerimientos de Servicio

¥l Habilitar integracin con
aranda Field Services

Direccién del servidor web
https://192.168.3.139/AFLS/

"Tiempo", descontara el tiempo del Contrato una vez el caso se encuentre en un Estado “Solucionado” o
“Cerrado”, los tiempos que descontara son los calculados para el “Caso” en el campo “Tiempo

Transcurrido”.

-Cantidad de Casos, es de tipo "Numérico" y se ingresara la cantidad de casos que se atenderan durante la
vigencia del Contrato. Se descontara del Contrato cada vez que se cree un caso que tenga el ANS

seleccionado.

-Tipo Casos, se visualizan los Tipos de Caso para los cuales aplica el Contrato Requerimientos, Incidentes,

odos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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Problemas y Cambios, cada uno tendra un campo tipo Numérico, en el cual se ingresara la cantidad de
“Horas” o “Casos” que le corresponden del total configurado en el Contrato.

-La cantidad de Horas o de Casos, no debe superar la cantidad ingresada en el campo Bolsa de Horas o
Cantidad de Casos.

-Solo se habilitaran los Tipos de Caso, que fueron configurados inicialmente en Configuraciéon/Proyectos.

o Campos Adicionales, se habilitan diez campos en los cuales se puede ingresar informacién adicional que se
requiera para el Contrato.

Detalles del contrato Control de casos l,' Campos adicionales '|,' ANS CI's
Campo 1: [campo_o1 Campo 2: [campo_o2
Campe 3: fcampo_o3 Campo 4: [campo_oa
Campo 5: fcampo_os Campo 6: fcampo_os
Campe 7: fcampo_o7 Campo 8: [campo_os
Campo 9: fcampo_oa Campo 10: fcampo_10

Las pestafias ANS y ClI's, se habilitan al momento de guardar el contrato.
o ANS, se debe asociar los ANS que intervienen en los descuentos que se aplicaran al Contrato. Si no hay al
menos un ANS asociado, no se realizara ningun descuento.

Al momento de asociar un ANS, se listaran todos los ANS’s que estén activos, vigentes y pertenezcan al
Proyecto. Se podra asociar uno o varios al Contrato.

Un ANS puede pertenecer a varios Contratos, la diferencia para los descuentos radicara en la Compafiia que
esté asociada al Contrato.

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales I,J ANS '\ Cl's
Asociar 53
Servicio ANS Descripcion Fecha de Inicio Fecha Fin
R SERVICIO_CONTRATO_01 ANS_CONTRATO_01 ANS_CONTRATO_0M 03/09/2017 16:03:26 31/03/2020 16:03:26

< ||1||:| | Pdgina 1 de 1 - Total registros 1.

Change page: Il Go |Page size: IF‘Change|

Aranda
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o CI’s, se podran asociar Cl's al Contrato, lo cual indicara que estos intervienen en el descuento de Tiempos o

Casos configurados inicialmente.

-c||1| | >| | Pdgina 1 de 1 - Total registros 1.

Change page: |1 Go |Page size: IF‘ Changel

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales ANS f Cl's \
Asociar ﬁ
. Etiqueta
Categoria Hombre Serial ICol::Eode Descripcion de
inventario
R JSPM_01 BG-A-ARCJASH IFK3VG1 /A

v' Al dar clic en Configuracion/Plantilla de correo y seleccionar la opcién “Contratos”, se podra configurar la

“Notificacion” que se enviara al usuario al momento del vencimiento del Contrato.

Aranda SERVICE DESK T Carfiguracir

[} Muewo 4 Editar $§ Borrer

D opciones ¥  Juan Sebastian Puerto Molano 26/05/2017 17:04:41 Inicio > Plantill correo
& Configuracién PRUEBAS_JSPM PRUEBAS_JSPH v

Grupos de Especialistas Aqui podrd ingresar la configuracién de las plantillas de correc.

Balanceo

Procedimientos - tareas

Blantila

Interfaz Categoria I [Contrates v I

Configurar correo Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por 33 columna

Banner ““' - Asunto

Otros Accesas
Matriz prioridades
Campos adicionzles
Mapeo de Campos Adicionales
Vistas
Case Creator
Dias d I35 Regias
Notificacién de Encuesta
Configurscién de moneda
Reasignaciones
Tumos

Personalizar titulos

- 7 E| B | Psgina 1 de 1 - Total registras 1.
Configuracién de votacion
e

Grupos especiales
Gestidn por Contratos
Acciones programatas

J= Guiones ¥

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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- PRUEBAS_1SPM

Editar / Plantilla
Seleccione el formato ®utML D Sin formate
Nombre | PANTILLA CONTRATO |

Mambra del Usuario

| Juan Sebastian Puerto Molano | asseiar &7

S E =S | juan.puerto@arandasoft.com |

Asunte | vencemiento contrato |

¥ por Defecto
Cusrpo Cargar plantilla por defecto

(4 9 - = - 4 93 @3 B 7 U A - B -llombredlafix|Realfo 2| E E E S| = =

Vencimiento de contratos:

Nimero de contrato:
MNUMBERCONTRACT/

ICONTRACTACTAS

‘

/FL_STR_DESCRIPTION/
Fecha inicio:
ICONTRACTINI

Fecha fin:
ICONTRACTFIN/

£ o 0

Consola ASDK

Una vez se encuentre configurada la opcion "Gestion por Contratos"”, la consola ASDK valida cual es el Contrato que
se tiene configurado y los ANS que intervienen en el contrato.

o Hay que tener en cuenta que los descuentos al Contrato, aplicaran solo para los Casos que se configuraron y
se debe cumplir con una de las siguientes opciones:
1. Seleccionar la Compafiia y ANS configurados en el contrato, en la creacién o edicidon de un caso.
2. Seleccionar el Cl y el ANS configurados en el contrato, en la creacién o edicion de un caso.

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Numere del contrato Acta Fecha de Inicio Fecha Fin Valor Archivo
CONTRATO_01 Aba 01/ /2017 300092017 50,00 5
CONTRATO_02 AALLDZ 01/ /2017 300092017 50,00 5
CONTRATO 03 AAADS 01/01/2017 30,/0%/2017 50,00 5
— —
CONTRATO_A AdsD4 01/ /2017 3002017 50.000,00 5 I
E— — I— — —
CONTRATO_B AALADE 01/ /2017 3110/ 2017 10.000,00 %
CONTRATO_C ARADS 01/0M/2017 MM0/2047 20,000,005
CONTRATO_D 14/02/2017 29/11/2017 50.000,00 %

dos los derechos reservados a SOFTWARE
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Fecha Fin: *
Tipo:
Usuario: *

Compariia:

102017

Tipo1

Aranda SERVICE DESK WEB 8.15.0

Dias:

Correo

archivo

PRUEBA 01

Estado:

g

CONTRATO_A

Detalles del contrato Control de casos Campos adicionales Jl ANS \\ Cl's
Asnclaréb
P P e e e

$€ SERVICIO_CONTRATO_A

ANS_CONTRATO_A ANS_CONTRATO_A

04/06/2017 10:48:45

27/03/2019 10:48: 45

Aranda Service Desk

& cu

Proceso d

Cliente

icional_2
nAdicional_3
Més Informacidn

Q

- (b)I

Requerimientos de servicio | proyecto: -
Caso No. 438 Relaciones Tareas
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
nTipo_Registro nEstado nRazor nCategoria
Mdvil h INICIO - New - CATEGORIAS_GENERAL
nCliente nServicio nsLA
Juan Social Q @ x || SERVICIO_CONTRATO_A ¥ +> ANS_CONTRATO_A
alomoariio nGrupo_Especielista NESpeCialsts
I PRUEBA 01 Q ® xI GRUPQ_ESPE_1 A
ncl Defina el nivel de prioridad
Q Es_Impacto nUrgenciat Es_Priori
Low ¥ | CRITICAL | Critica
nDescripcion Salucién
(Heredar) = (Heredar) ~ |A ~ | & & B I U = = = @ @ =
este es el guion por defecto para un tipo de caso
archivo

Tiempos/ANS

Juan Sebastian Puerto Molanc™

©

Progre:

idad

ardar B Buscar casos similares

e Votacion Juan seba

Compafiia

Datos Adicionales

Tiempo Transcurrido
1d : 20h: 57min

B Enviar correo

[ salir
stian Puzrto Molano

CI

(~]

Histdrico

67425 %

o Sino se cumple con una de estas opciones, no se realizara ningln descuento al contrato.
o La creacién y edicién de Casos, continuara funcionando normalmente.

o Cuando se finalicen las “Horas” o el “Numero de Casos” configurados en el contrato, al gestionar el siguiente
caso, que tenga la Compafiia y ANS configurados en el Contrato, se visualizara el mensaje "Sin contrato

vigente para la prestacién del servicio".
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Aranda Service Desk

Cambio | proyecto - &% Guardar B Buscar casos similares [ Enviar corrso 3% Sali
Caso No. 20 Relaciones Tareas Proceso de Votacion Juan Sebastian Buerto "’.U.‘-B":Z
Proceso de Votacién  Procedimients Etapa Defina la atencion del cliente Cliente Compafiia =E
. nCategoria B

Informacién Basica CATEGORIAS_GENERAL Q A
nTipoRegistro nEstados nRazon nServicio nANS ‘ nAdicional_3

Wee ¥ || INtcio ¥ | New - SERVICIO_CONTRATO_03¥ | & ANS_CONTRATO03 ¥ |® Més Inf

CLIENT nGrupoEspecilist nEspecislist - . 5 ari

Grupok: = empos/ANS Datos Adicionales Historico

Jusns Q ®x @RUPO_ESPE_1 ¥ | Juan Sebastian Puerto Moland™

CompAny Defina el nivel de prioridad @ Tiempo Transcurrido

PRUEBA 03 Q ®x e nUrgencia nriorided Omin

o Low > | Low ~ | Media

Q Progreso 0%

Es_Asunto

Pruebs Contretos

nDescription Solucion Adjuntos (0)
Aftadir adjunto
Heredar) v (Heredsr) v A » | ~ | & B I U =E = = @ =E E = @
Prueba Contratos E z -
Sin contrato vigente para la prestacion del servicio %

o Si uno de los casos ingresa a un Estado “Anulado”, se devolvera las “Horas” o “Casos”, que se hayan
consumido al contrato. Esto aplicara solo para los casos tipo Requerimientos, Incidentes y Cambios.

v Los descuentos al Contrato solo aplicaran durante la vigencia del mismo (Fecha Inicial y Fecha Final), una vez
se finalice este tiempo, se podra crear y gestionar casos, y estos no realizaran ningun tipo de descuento.

CASO 9285:

- Al editar o crear un caso y dar clic en "Relacionar", se visualiza la ventana para adicionar el caso
relacionado, al realizar la busqueda se visualiza el listado de casos, la consola permitird seleccionar varios
casos, ya sea pulsando la tecla "Shift" o "Control".

- Se visualizan los botones "Seleccionar", el cual, al momento de dar clic, relaciona los casos seleccionados
y “Cancelar”, el cual al dar clic no realiza ninguna relacioén y cierra la ventana.

- Esta mejora aplica para la “Relacién” que se realiza con Incidentes, Problemas, Cambios, CI,
Requerimientos, Errores Conocidos, Solicitudes y Cambios.

Busqueda de casos relacionados

Aco
parl  Resultados

Cau Identificador Estado Categoria Prioridad
a
(]
-
Re:
Lir
® o | eneRoceso B0
4 3
50 ESREEN Pagina 1 de 1 - Total registros 35.

Aranda

odos los derechos reservados Aranda SOFTWARE SOFTWARE




Aranda SERVICE DESK WEB 8.15.0

. Requerimientos de servicio | Proyecto: -

Caso No. 1249

€2 Crear Relacién

Incidentes Cambios =~ CI | Requerimientos de servicio Errores Conocidos | Solicitudes | Articulos

-}
)
@
=
m
i}

Tareas

&

Tipo Causa Responsable Fecha de Creacion Cateqoria

_@ ﬁ' B4E Dc Caused By Jusn Puerto Molano 17/8/2017 14:32:34 CATEGOR
- i

_& [11] 853 Dc Caused By Jugn Puerto Molano 17/B/2017 14:32:34 CATEGOR

ﬁ ﬁ' 861 Dc Csused By Juan Sebastian Puerto Molano 17/8/2047 14:32:34 CATEGOR

CASO 9350:

v/ Se cambia la forma como se muestra el progreso del tiempo de un caso en la consola de especialistas web
ASDKV8, anteriormente se mostraba el progreso en minutos Unicamente, con la modificacion se visualizara
en dias, horas y minutos. El nuevo formato se construye de acuerdo al tiempo que va transcurriendo en el
caso, a continuacion se explica:

o Cuando el caso ha transcurrido de 0 a 59 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:

59min

o Cuando el caso ha transcurrido de 60 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:
1h

o Cuando el caso ha transcurrido de 61 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:
1h: 1min

o Cuando el caso ha transcurrido de 1439 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:
23h : 59min

o Cuando el caso ha transcurrido de 1440 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:
1d: Oh

o Cuando el caso ha transcurrido de 1501 minutos, se visualizara el progreso de la siguiente forma:
1d : 1h : 1min

o A partir de este valor en adelante, siempre se mostrara en el formato Dia, Horas y Minutos.

v' A continuacién un ejemplo de visualizacién en la consola ASDKv8

(ANS Datos Adicionales Historico

Tiempo Transcurrido
@ 1d: 1h: 1min

v' Esta nueva visualizacion de progreso de tiempo facilitara al especialista validar el tiempo que tiene
transcurrido el caso respecto a la forma como se venia mostrando anteriormente que sélo se veia en
minutos.

m
L=
(@]
7]

v' Restricciones:
o Esta funcionalidad sélo esti implementada en la consola de especialistas ASDKv8, las consolas
ASDK web y Windows continian mostrando el progreso sélo en minutos:
o No esti implementado en el listado de casos, en éste se sigue visualizando el tiempo transcurrido
en minutos.

Aranda
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CASO 9372:

Se implementa la visualizacién de casos creados por el usuario "An6nimo" en la consola USDKV8, esta es una
opcion que sera configurable en la consola BASDK, para lo cual se debe tener en cuenta lo siguiente:

- En la consola BASDK, en el médulo "Consola Usuario / Opciones de Acceso”, en la seccion de acceso
Anénimo, se visualizaran las opciones "Desea que los Usuarios Andnimos Visualicen sus casos" y
“Habilitar casos solo por busqueda para usuarios anénimos”.

Aranda SERVICE DESK ® Confic 1611}
ol Guardar

Il opciones ¥  Juan Sebastian Puerto Malano 25/08/2017 16:15:10

Configuracién % . Regresion
5 Guiones ¥ Opciones de Acceso
2 it E3
| consola de Usuario

¥ Habilitar la generacién de cédigo QR
Creacién de Casos
Ubicacién dal cédigo QR: http://152.168.3.116/afs/ServiceDask/Ganeral/ QRGENERATE. png

Cerrado de casos

Detalles - Cliente ¥ Mantener sesiones abiertas para la consola USDK-Mobile

Blisqueda de casos ¥ visualizar médulo de noticias en inicio de sesion

Acceso
Opciones de Acceso
@ Habilitar acceso anénimo para el Usuario: | usdk anGrima ary

Configuracion de Branding
by Cambiar Centrasefia ¥ Desea que los Usuarios Andnimoes Visualicen sus casos Habilitar casos solo por bisqueda para usuarios andnimes
fp saiir *

"\ © Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation

- La opcion “Desea que los Usuarios Andnimos Visualicen sus casos" es de tipo "Check" y al estar habilitada
visualizara la opcion “Ver Casos”, al dar clic, listara los casos que fueron creados por el usuario “Anénimo”
en la consola USDKVS8.

#| Habilitar la generacidn de cddigo QR

Ubicacidn del cddiga QR: http://192.168.3.116/af=/ServiceDesk/Ganeral /QRGENERATE. . png
¥/ Mantener sesiones abiertas para la consola USDK-Mobile

¥ visualizar modulo de noticias en inicio de sesion

— Acceso
#| Habilitar acceso andnimo Para el Usuario: |usdk andnimo v 9
¥| Decea que los Usuarios Andnimos Visualicen sus casos Habilitar casos solo por bisqueda para usuarios andnimos

A\ & Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation
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da Service Desk | Portal del Cliente

egistrar Caso

.Soporte

I||
©

A Anénimo ~ | Cerrar sesion

da Service Desk | Portal del Cli

B Mis casos

BEca

Msiadris s

7 Fechs gz creacion 4 1-3zdeae

Datos Adicionales Notas

Detalle del

Caso IM-184626-14-1518
Cas0 IM-124626-14-1518

SERVICIO_GENERAL_01

Proyecto Regresion
Asunto: SERVICIO_GENERAL_01 > CATEGORIA_TODOS

Fecha registro 25/8/2017 13:40:57

cliente

usdk anénimo
Cas IM-184625-14-1517
SERVICIO_GENERAL_01
to Regresion

Asurto: SERVICIO_GENERAL_01 >> GATEGORIA_TODOS

Fecha registro 25/8/2017 13:38:42

ASUNto: SERVICIO_GENERAL 01 »> CATEGORIA TODOS
Caso IM-184624-14-1516
SERVICIO_GENERAL_01
1o Regresion
SERVICIO_GENERAL_01 >> CATEGORIA_TODOS

Fecha registro 25/8/2017 13:29:38

Caso IM-184623-14-1515 Fecha registro 25/8/2017 12.05:33

SERVICIO_GENERAL_O1
10 Regresion e
SERVICIO_GENERAL_01 >> CATEGORIA_TODOS Descripcién:

CasoIM-124622-14-1514
SFRVICTN GENERAI N4

Fecha registro 25/8/2017 12:03:12

&L Anénimo v | Cerrar sesién

Adjuntos

73%

La opcidon “Habilitar casos solo por busqueda para usuarios anénimos” es de tipo “Check” y al estar
habilitada visualizara la opcion “Ver Casos”, al dar clic solo estard habilitada la opcion de blsqueda, solo

se visualizaran los casos que se busquen por esta opcion.

¥/ Habilitar la generacién de cédigo QR
Ubicacién del cédigo QR: http://132.168.3.116/afs/ServiceDask/General /(QRGENERATE.png
¥/ Mantener sesiones abiertas para la consola USDK-Mobile

#| Visualizar médulo de noticias en inicio de sesién

Acceso

#| Habilitar acceso andnimo Para el Usuario: | usdk anonimo hd p

Desea que los Usuarics Andnimes Visualicen sus casos I #| Habilitar casos solo per blisqueda parz uswarios andnimas I

"\ @ Todos los derechos reservados. Aranda Software Corperation
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& Anénimo | Cerrar sesion

nda Service Desk | Portal del Cliente

B Mis casos

BEa

Usted Filtré por » Cliente / Todes

1odeo Datos Adicionales Notas Adjuntos

o Fechs de creacion 47

Para la busqueda de casos, se debe ingresar el nimero de c6digo compuesto.

A Anénimo v | Cerrar sesién

anda Service Desk | Portal del Cliente

B Mis casos

i-tdet Datos adicionales Notas adjuntos

r|Fecha de creacion 1~

€TI0 por

Caso IM-184623-14-1515
ABIERTO.

condicion

Cliente

usdk anénima

Caso IM-184623-14-1515 Fecha registro 25/8/2017 12:05:39

SERVICIO_GENERAL_01
Proyecto Regresion
Asunto: SERVICIO_GENERAL_O1 >> CATEGORIA_TODOS

ENERAL_01
c TEGORIA_TODOS

A k anénimo

Asunto:

SERVICIO_GENERAL_ 01 >> CATEGORIA_TODOS

Asunto:

Descripcion:

4

Si ninguna de las dos opciones mencionadas se encuentra habilitada, no se visualizara la

Casos”.

¥/ Habilitar la generacién de codige QR

Ubicacién del codigo QR: http://192.168.2.116/afs/ServiceDesk/General \QRGEMERATE.png
¥/ Mantener sesiones abiertas para la consola USDK-Mobile

#| visualizar médulo de noticias en inicio de sesién

Acceso

¥l Habilitar acceso znénimo Para =l Usuario: | usdk andnimo v 2

Hbilitar casos zolo por bisquada pars ususrios anénimes I

I Desea que los Usuzries Andnimos Visualicen sus casos

\ @ Todos los derachos reservados. Aranda Software Corporation

opcién “Ver

odos los derechos reservados Aranda SOFTWARE

Aranda

SOFTWARE



Aranda SERVICE DESK WEB 8.15.0

A Anénimo v | Cerrar sesion

Aranda Service Desk | Portal del Cliente

B Registrar Caso

m
.Soporte

MO ENANES

e [, ]

s
029 oy ()
=)o 9

CASO 9396:
v' Se adiciona un nuevo control para adicionar o editar direcciones mediante un mapa en la consola de
especialistas web ASDKv8, este control se encuentra en el formulario de creacién o edicion de Tareas de

Campo, Clientes y Compaiiias.

v" En el formulario del cliente se visualiza de la siguiente forma:

Detalles de cliente x
= f
&4 Guarder
- * Alias Campo Requerido* = [ ub k=
o o Q| Ubicacion
Alvero Tarrifs vaz alvaro.tarrifad -
= NUEVO 2 C‘;% 5 -‘;}9 23
* Contrasefia * Canfirmar Contrasefia MONTERREY &, 2B+ !
oy
Ak 68 #90-88, Bogots, Colombia <7 -
Cambiar Roles | s Tt
Usuario Especialista  #) Usuario TA'ROw~ N
o o
S %
Datos de ubicacién N swenida calle 10p
N LS o
+ Departamento + DIRECCION UNO JULIO FLORES (@«a“ o s @
2 & &£ o,
Soporte ¥ | 123123sddas N £ FSE egga
z-% 3] @ alie 975
DIRECCIGN DOS DIRECCION TRES S 3 o VISCAYA ol
%, 24 C'a//;’ Iglesia E
Sy U ogt Cs/,teg 9 De Su Pre
. < s
TELEFONO UNO TELEFOND DOS v
MENDIGUACA 5
ENTRE RIOS Callssas 5
. . 5 3
TELEFONO TRES EXTENSION K of 5, Sy
& o & &,
& A% 15 %
Co A % £ §é
1 G e MK S 3
Fax ELEFOND MOVIL e =) ~
- Datosde mapas  200mL_—— 1 Términosdeuso  Informar de un error de Maps
.e______________________________________________________________________

v' En el formulario de la compafiia se visualiza de la siguiente forma:

Aranda
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Detalles de compafiia

&4 Guardar
Datos generales
= COMPARTA

ARANDA

CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

Alias
ARANDA
Datos de ubicacion

DIRECCIGN 1

DIRECCION3

Aranda SERVICE DESK WEB 8.15.0

x
£
Campo Requerido * + 1 Wb ifs
It} cacion
Cap SAN NICULAS O x
A 2
&S rs S| 4
> 7
g
DESCRIPCION Cra. 69 #9Ba-1 a 98a-49, Bogota, Colombia ﬁ? | -
el
o
% 2
Q $ )
3, - - oA
Sitio Web AN %L PR
el NUEV 4 < ) @
MONTERREY %, /2 %
2. & @8
2 IS <,
NIT % g, & g,
s o
NG COASMEDAS
ANTA'ROSA &
< Rt
% (¥ig
Xy pienida calle 100
o
A &
4 JULIO FLORES o S/
DIRECCION2 & oy & Caller
A & i O Calle g
%, &
RIAS 5, A G e, o
TELEFOND1 5 &2 o S ale
‘e, oo WUy 3 s
Garala
- Datosde mapas 200 m L  Términos de use  Informar de un error de Maps.

Aranda Serv|
Afiadir

@ Tares manual

Seleccionar servicio®

Caso No. 208

Agregar tareg|
Tipo*

Normal

Asunto*
Detalles e

Descripcion®

otra manualmente, ad

AN

CASO 9399:

va tarea

v" En el formulario de tareas de campo de visualiza de la siguiente forma:

@ Tarea de campo N
B 1 . z viar correa 3* Salir
[ ubicacién s
Escoja una direccién pars la orden de trabsjo*
-
@® Cliente () Compaiiia () Otre c1
B! n % -_
A +
A Cl. 983 #68D-65, Bogots, Colombia ﬁ? %
= ’ \.\‘{
G| | Otros detalles de le direccién... s
e %
e NUCVY pEY e A £,
A % D
MONTERREY & o % s .
Gy . g ) > Histérico
o, g 3 & % A
K o0
c“é %, COASMEDAS ' cat
SANTAROSA b
ve) &
% o lle 1
4 2 senida Calle 100
% S & o
PICE JULIO FLORES o™ < o o 0%
3 & & can
% £ Sy Callegg,
é’é A 3 \J(? O Calle 97,
%, &
3 FERIAS %, W TS 735
3 s Cap Iglesia E
RS Cop, - S99, De re
2 e
3
o) 3 =K R A -

w w— TOS T~

Al programar una tarea de campo, se podra seleccionar la direccién del cliente, de la compafiia o ingresar

icional a esto, se puede afiadir un detalle a la direccion.

Se podra ampliar o alejar en el mapa usando los controles [+] y [-] en la parte superior derecha del mapa.
Al ingresar una direccién para un cliente, una compafiia o una tarea de campo, podra arrastrar el puntero
en el mapa y automaticamente se ira cargando la direccion de acuerdo a la ubicacion.

La consola de ASDKv8 ahora cuenta con un campo de comentario de anulacion, el cual sera requerido Unicamente
al momento de realizar la accion de anulacion de una Solicitud, aplica para la anulacion desde la ediciéon de una

Solicitud o desde el listado de casos.

El campo Comentario de Anulacién se podra enviar mediante una notificacién de correo electrénico configurando el

Aranda
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Tag /PREC_COMMENTARY/ en una regla. El comportamiento queda de la siguiente forma:

v/ Configuracion de la regla para notificar anulacién con el comentario de anulacién
1. Crear una nueva regla para Solicitudes
2. Adicionar una condicion tipo 3 de la siguiente forma

Editar / Regla

» Tipo de Registro [ soLICITUD v
Tipo de condicion

) condicién 1 condicién 2 ® Condicidn 3 Condicién 4
Campo Operador Valor
ANULADO TRUE v

Tipo de condicion Nombre Campo 1 Operador Valor Campo 2
Condicicn 3 C1 ANULADD =1

Condicicnes de la regla
Ingrese en este espacic la expresicn que desea validar con las condiciones gue definio {g]1. (C1 and C2) or C3).

k1

3. Configurar una accion de enviar correo afiadiendo el tag /PREC_COMMENTARY/

Editar / Regla

= Tipo de Accidn | ENVIAR CORREOQ v | [31

Nombre Orden

- ENVIAR
seleccionar  §§ CORREQ Enviar | Cliente

E Aplicar Cambios

r]

Asunto | Solicitud /PREC_ID_BY_PROJE |42 agregar Tag

Cuerpo 4 Agregar Tag

= 9 - - ¥ 3 B B 7 U] A||'u"erdana,AriaI, J| 11px J

La Solicitud /PREC_ID_BY_PROJECT/ ha sidc ANULADA!

La siguiente es |a razén de la anulacién:

/PREC_COMMENTARY/|

# ¢ G

v" Anulacién de una solicitud
1. Ingresar a una solicitud que no se encuentre clasificada y pulsar la opcion Anular

A d"
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Comentario de anulacién

2. Ingresar un comentario de anulaciéon (*) obligatoriamente y pulsar el botén Anular, posteriormente
confirmar la anulacién.

3. En el formulario de la solicitud anulada queda una pestafia nombrada “Comentario de Anulacion” en el
cual se visualiza la razén de la anulacion ingresada.

Caso No. 34348

Proyecto Cliente

AlvaroTarrifa_QA(5QL)-01 w | | Alvaro Javier Tarrifa L)
Asunto Compafiia
teste daniel PARAGUAY L)

Descripcion

Comentario de anulacion

Se anula la solicitud:

Se anula debido a que el caso se encuentra duplicado.

4. La notificacion de correo mostrara al cliente la razén de anulacion.
v' Especificaciones y restricciones.

1. El comentario de anulacién sera requerido Unicamente en la consola ASDKv8.

2. Cuando se anule una solicitud desde ASDK Web y Windows, el correo mostrard vacio el
comentario de anulacion.

3. La pestafia de “Comentario anulaciéon” sélo se visualiza en las solicitudes anuladas, desde la
visualizacion del caso o desde la vista de detalle de la grilla de solicitudes anuladas.

4. El campo de comentario de anulacién no es HTML, lo que implica que los saltos de lineas (enter)

que se ingresen al momento de escribir el comentario de anulacion, no se visualizaran en el correo
de notificacion.

Aranda
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CASO 9419:

Se implementa un mdédulo de atencién inmediata y gestion rapida para Tareas, en la cual solo podra visualizar y editar
los campos Estado, Raz6n y Resultado, para esto se debe tener en cuenta lo siguiente:

Consola ASDKVS8

v En el médulo de "Tareas" al listar la vista "Mis Tareas" se visualizara en cada una de las tareas, un nuevo
botén con la imagen de un "Lapiz", el cual representara la "Edicién rapida de la tarea".

Aranda Service Desk . Juan Scbastian Puerto Molano
Tareas | Proyecto: | Regresion - [0) Teress activas  Tipo de Caso: Cambios w | vistas Seleccionar - Q Buscar [ Exportar

% Mis tareas Tareas de mis grupos Tareas de proyecto Todos
& Tarea Cambio Nombre Estado Fecha de Inicio ~ Fecha Fin Grupo de Especialistas Especialista
F;) 7314 # 2458 ELIMINAR_SIN PERMISO _ 02/08/2017 .. 02/08/2017 16:27:02 GRUPO_3 Juan Sebastiar

7285 # 2500 TAREA_S _ GRUPO_3 Juan Sebastiar
6 7268 # 2500 TAREA_4 _ GRUPO_3 Juan Sebastiar

7267 # 2500 TAREA_3 _ GRUPO_3 Juan Sebastisr
(o]

7266 4 2500 TAREA_2 _ GRUPO_3 Juan Sebastisr
B Tareas | -

- 4 2482 TAREA_2_1 _ 02/08/2017 ... 02/08/2017 11:39:52 GRUPO_3 Juan Sebastisr
T 7085 # 2501 TAREA_S _ GRUPO_3 Juan Sebastiar
ﬁ‘ 7084 # 2501 TAREA_4 _ GRUPO_3 Juan Sebastiar
i’ 6384 # 2378 TAREA_1 _ 04/10/2016 .. 04/10/2016 12:40:57 GRUPO_2 Juan Sebastiar

6380 # 2391 TAREA_O1 _ 04/10/2016 .. 04/10/2016 10:01:40 GRUPO_1 Juan Sebastiar
®
6366 & 2380 TAREA_O1 _ 04/10/2016 04/10/2016 9:56:14 GRUPO_1 Juan Sebastiar
6362 & 2381 TAREA_O1 _ 04/10/2016 04/10/2016 9:53:49 GRUPO_2 Juan Sebastiar
g288 # 2288 TAREA_1 _ 03/10/2016 . 03/10/2016 17:54:56 GRUPO_2 Juan Sebastiar
——— -
3 o
e LY -
7267 # 2500 TAREA_3
J =l 3
-
7266 # 2500 TAREA_Z2
[
v
E 7234 2492 TAREA_2_1
V
7085 # e e s TAREA_S
= | Edicién rapida —
- LY
ﬁ| 7084 # 2501 TAREA_4
- N
- 6384 # 2375 TAREA_A
[ L

v' Al dar clic visualizara una nueva ventana, la cual trae la siguiente informacion:

» Campo Estado, es de tipo lista y se podra seleccionar el Estado en que quedara la Tarea. Solo se
visualizaran los Estados que intervienen en el flujo.

» Campo Razoén, es de tipo lista y se podr4 seleccionar la Razon en que quedara la Tarea. Solo se
visualizaran las Razones que intervienen en el flujo.

» Campo Resultado, es de tipo texto y se podréa diligenciar la solucién o comentario de la tarea.

Aranda
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Razdn
- INCIDENTE DETECTADO

Al dar clic en Guardar, guardara los cambios realizados en la tarea.

Como el campo "Resultado" es un campo obligatorio al momento de colocar la Tarea, en un Estado “Cerrado”,
la consola validara que este campo se encuentre diligenciado.

Al dar clic en la “X”, no realiza ninguna accion y cierra la ventana.

Esta “Edicion Rapida” de Tareas, aplicara solo para la vista "Mis Tareas".

La consola tendr& en cuenta las validaciones de una tarea normal.

- No se puede cerrar la tarea si tiene tareas predecesoras abiertas.

- Solo se gestionara las Tareas que estén iniciadas, si esta no esta iniciada, la consola indicara que “Tiene
tareas predecesoras”.

v Si la Tarea tiene "Campos adicionales" obligatorios, la gestién se debe realizar como se viene haciendo

AN

AN

normalmente.
v" Al seleccionar una Tarea, se visualizara la Descripcion y Adjuntos que tiene el caso, al cual estd asociada la
tarea.
Aranda Service Desk [ rrE————
Tareas | Proyecto: | Regresion - (] Teress activas  Tipo de Caso:| Cambios ¥ Vistas | seleccionar v Q Buscar [ exportar
“ Tareas de mis grupos Tareas de proyecto Todos
= Tare: Nombre Estado Fecha de Inicio  Fecha Fin Grupo de Especislistas  Especialista
o e um TaREA 2.1 B coos/207 .. o20s/z0171i3ss2  GRUPOS Jusn Sebastiar »
N 7085 # 2501 TAREA_S _ GRUPO_3 Juen Sebastiar
" 7084 # 2501 TAREA_4 _ GRUPO_3 Juan Sebastiar
& ‘ »
B Tarea 7229 X
w Descripcién
"] Descripcién de la tarea "TAREA_2_1" c6digo 7229 )
Adjuntos (1
i~ Descripcidn de la tarea "TAREA_2_1" cédigo 7229 e & HunterMinipng (16 Kb)
® Descripcidn de la tarea "TAREA_2_1" cédige 7229
Descripcion de la tarea "TAREA_2_1" cédigo 7229
Descripcidn de la tarea "TAREA_2_1" cédige 7229

CASO 9426:

Se adiciona el campo “Asunto” para las vistas basicas Mis Casos, Mis Grupos, Del Proyecto, Cerrados, Préximos a
Vencer y Todos.
- Se visualiza después del codigo del caso, en la segunda columna del listado.

Aranda
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a > 1247
4 s
o v
[‘; > 2242
® vz
g Cus=
i} >z

> 1234

> 2R

> a2

Proyecto - Buscar por No. Caso Vistss:  Seleccione v 4 muew Q duscar [3 Exportar
Mis grupos Del proyecto Cerrados Préximos a vencer Todos

[ inomesago | CATEGORIA_TODOS
[ incmesao | CATEGORIA_TODOS
[ inceessoo | CATEGORIA_T00O0S
_ CATEGORIA_TODOS
[ inceesaoo | CATEGORIA_TODOS
[ ineasssso | CATEGORIA_T0D0S
| inceesano. | CATEGORIA_TODOS
_ CATEGORIA_TODOS

0 CATEGORIA_TODOS
— CATEGORIA_TODOS

- Se visualiza en todos los tipos de caso Solicitudes, Requerimientos, Incidentes, Problemas y Cambios.
- Para cada caso, se visualiza la informacién del campo “Asunto”, si el texto es demasiado largo, se

visualizan tres puntos suspensivos (...), indicando que hay mas informacion.

- Al pasar el cursor por encima del campo “Asunto”, se visualizara un cuadro de texto con el “Asunto”

Asunto

E|

ampliado.
= Asunto = Fecha de registro = Es_Estados = Es_Cliente = Es_Catd
01234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678001234567890123436789012 jnfecoR)
34567890123456789012345678501234567800123456789012345678001234567890123456789012345678001234567800123456789012345
67890123456789012345678501234
E— [FGOR

En la consola BASDK en el mddulo "Configuracion / Personalizar titulos" se adiciona el campo "Asunto”, para ser

configurado en cada tipo de caso.

- La personalizacién de este campo depende del usuario y se podré realizar para los idiomas Espafiol,

Inglés y Portugués.
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Edicion del campo Asunto

Titulo:

El titulo es el texto que aparece en la consola de
acuerdo al idioma del navegador.

Espafiol Max(60)

i

Inglés Max(60)

lg'

Portugués Max(60)

Al no estar el campo personalizado, se visualizara la palabra "Asunto".

TS QTOpos

Al momento de personalizar el campo "Asunto”, en las vistas bésicas se visualiza el texto configurado por
el Usuario.

Edicion del campo Asunto

HolLS ¥l TS
Titulo: - gTup

El titulo es el texto que aparece en la consola de
acuerdo al idioma del navegador.

&= Espafiol Es_Asunto
EE 1nglés Max(60)
Portugués Max(60)

CASO 9433:

Se adiciona una nueva funcionalidad que permite configurar valores limites en los campos adicionales de tipo
“Numero”, la configuracién y el funcionamiento se realiza de la siguiente forma:

1. Se podra configurar un valor numérico limite superior y/o inferior.
2. Elvalor debe ser positivo y entero

3. Al crear un campos adicional y seleccionar tipo “Numero”, apareceran dos campos para configurar los
limites que admitira el campo.
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Registrar para: Incidentes v

Identificador MumeroLimite1

Mombre del campo MumeroLimite1

Tipo de dato Texto numérico v ) Formato de nimero

# Obligatoric # Visible ) Guardar Historial

Validacion del campo

Minimo || Maximo

Guardar & Cancelar

4. La funcionalidad esta para los campos adicionales basicos y avanzados.

5. Aplica para los casos de tipo: Requerimientos de Servicio, Incidentes, Problemas, Cambios,
Solicitudes y Tareas.

6. La validacion de los valores limites se realiza Unicamente en las consolas web ASDKv8 y USDKv8.

7. Al diligenciar un valor en la consola que no cumpla con los limites configurados, aparecera una alerta
visual indicando lo mismo, si no se ingresa el valor dentro del limite, entonces el campo se limpiara, es
decir, al pulsar fuera del campo, este quedara nuevamente en blanco.

Yalor fuera del rango - 1

8. Si s6lo hay un limite superior configurado, la consola mostrara la alerta de la siguiente forma:

Valor fuera del rango - 1

Se puede identificar que solo hay un limite superior porque se visualiza el guion después del numero,
esto quiere decir: [ - 1]

9. Sisolo hay un limite inferior configurado, la consola mostrara la alerta de la siguiente forma:

Valor fuera del rango 1 -

Se puede identificar que solo hay un limite inferior porque se visualiza el guion después del numero,
esto quiere decir: [1 - ]

10. Si hay un limite inferior y superior configurado, la consola mostrara la alerta de la siguiente forma:

Valor fuera del rango 3 - 4

11. Alingresar los valores correctos dentro de los limites, la consola no mostrara ninguna alerta y se podra
crear el caso correctamente.

12. El comportamiento de los campos adicionales respecto a validacion de obligatoriedad, visualizacion y
edicién, seguira siendo el mismo.

13. Los limites se le podran configurar a campos adicionales tipo nimero ya existentes, de igual forma, se
podréa quitar los limites configurados en cualquier momento.

v' Restricciones:

1. Los valores limites estdn compuestos por un mayor o igual, 0 un menor o igual, es decir, incluyen el

valor limite configurado.
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Esta funcionalidad se configura Gnicamente desde la consola BASDK Web

Solo aplica para las consolas de especialistas y usuarios ASDKv8, y USDKv8.

Al diligenciar un caso desde la consola ASDK (USDK) web y Windows que tenga limites configurados,
no se realizara ninguna validacion y se podra ingresar cualquier valor.

5. Al abrir un caso en ASDKv8 o USDKv8 que fue creado desde las consolas ASDK (USDK) web y
Windows, los valores que no cumplan con los limites se mostraran en blanco.

Pobd

CASO 9432:

Se adiciona una nueva funcionalidad que permite configurar valores limites en los campos adicionales de tipo
“Fecha”, la configuracion y el funcionamiento se realiza de la siguiente forma:
1. Se podra configurar un valor limite superior y/o inferior.
2. Se podra seleccionar los siguientes rangos:
a. Fecha (Una fecha del calendario)
b. Fecha creacion (Mas N dias si es necesario)
c. Fecha actual (Mas N dias si es necesario)
3. Se podra realizar combinaciones entre estos rangos en los valores limites superiores e inferiores.
4. Al crear un campos adicional y seleccionar tipo “Fecha”, apareceran dos campos para configurar los
limites que admitird el campo.

Registrar para: Incidentes v
Identificador Fechat
Nombre del campo Fecha1
Tipo de dato Fecha v

¥ Obligatorio # visible ¥ Guardar Historial

Validacién del campo
Minimao Seleccionar v

Maximo Seleccionar v

5. Sino se selecciona ningun rango, no se habran configurado limites para el campo, el valor por defecto
es “Seleccionar”.

6. Al desplegar los campos se visualizara de la siguiente forma:

Validacion del campo

Minimo Fecha actual v

o Seleccionar
Maximao Fecha

Fecha de Creacion

7. Al seleccionar Fecha, se habilita un calendario para estimar un valor limite:

Aranda
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Validacion del campo

Minimo Fecha v 5]

# 4 septiembre 2017 » »

Maximo Fecha actual v
1 m m i v )
36 1 2 3
Seleccione las cateqorias (Servicio) woeoso8 T8 8 k
¥ OMMo12 13 14 15 16 17
3} 15 18 20 21 22 23 24
40 25 28 27 28 29 30
41
"

8. Al seleccionar los rangos Fecha Actual o Fecha Creacién, aparecera un campo numérico en el cual se
puede configurar el rango seleccionado + N dias:

Validacién del campo

Minima Fecha de Creacion v 4+ Dias

Maximao Fecha actual v 4+ || | Dias

9. Lafuncionalidad esta para los campos adicionales basicos y avanzados.

10. Aplica para los casos de tipo: Requerimientos de Servicio, Incidentes, Problemas, Cambios,
Solicitudes y Tareas.

11. La validacion de los valores limites se realiza Unicamente en las consolas web ASDKv8 y USDKVv8.
12. Al diligenciar un valor en la consola, la misma mostrard Unicamente los valores del calendario que se
pueden seleccionar, por ejemplo, para la siguiente configuracién:

Validacién del campo

Minimao Fecha actual v 4+ Dias

Maximo Fecha actual v+ |3 Dias

La consola lo muestra de la siguiente forma:

Fecha4 (%) | m @

SEPFTIEMBRE 2017

lu ma mi ju vi sa do
Adjuntos (0)

Afiadir adjunto 4 5 6 7

|
LUMES, 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017 ‘
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forma, se podréa quitar los limites configurados en cualquier momento.
v' Restricciones:

valor limite configurado.
2. Esta funcionalidad se configura Unicamente desde la consola BASDK Web
3. Sélo aplica para las consolas de especialistas y usuarios ASDKv8, y USDKv8.
4

no se realizara ninguna validacion y se podra ingresar cualquier valor.

Windows, los valores que no cumplan con los limites se mostraran en blanco.
CASO 9444

Wizard, este filtro esta diponible para la ubicacion y selccién de (Categorias - Servicios):

importante de opciénes para seleccionar (Categorias - Servicios):

13. Si s6lo hay un limite superior configurado, la consola permitira seleccionar la fecha maxima y cualquier
fecha inferior a la misma.

14. Si s6lo hay un limite inferior configurado, la consola permitird seleccionar la fecha minima y cualquier
fecha superior a la misma.

15. El comportamiento de los campos adicionales respecto a validacion de obligatoriedad, visualizacion y
edicién, seguira siendo el mismo.

16. Los limites se le podran configurar a campos adicionales tipo fecha ya existente o nueva, de igual

1. Los valores limites estan compuestos por un mayor o igual, 0 un menor o igual, es decir, incluyen el

Al diligenciar un caso desde la consola ASDK (USDK) web y Windows que tenga limites configurados,

5. Al abrir un caso en ASDKv8 o USDKv8 que fue creado desde las consolas ASDK (USDK) web y

Se implementa funcionalidad de (Filtro) para la consola USDKV8 cuando se tiene configurada la creacion de casos por

Esta funcionalidad le permitira a los usuaios registrar sus casos con mayor facilidad, cuando se cuenta con un nimero

= B Registrar Caso Qmn

L AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01
u O O
"] Proyecto Servicio
|
D Al servicio de internet 2.0 Servicio test con texto
0 a largo para validar
[ ]
=) o

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01
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| Portal del Cliente

A Alvaro Javier Tarrifa > | Cerrar sesién|

= B Registrar Caso

L] AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01 Servicio de Bases de Datos 2.0

“ © O L)

"] Broyects seritie Categerz
e Base de datos de Bases de datos

Pruebas v2.0 Produccién |
. 2 T
D A ervicio de Baces de Base de datos de Pruebas v2.0
<] (=) Datos 2.0

AlvareTarrifa_QA(sQL)-01

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.

v'El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.76.
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