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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10611:

v' Se optimiza consulta de base de datos al realizar una busqueda de casos por criterio “Descripcion” en la
consola de especialistas ASDKv8, la mejora permite realizar busqueda de casos usando el operador “Like”
aun cuando hay un gran volumen de casos, por otro lado, se implementa el operador “Contiene” el cual
funciona de la siguiente forma:

o Trae como resultado de la blusqueda cada caso que contenga al menos una palabra de las que se
ingresaron en la busqueda.

o Por ejemplo: Se busca “Prueba de Buscador”, traera todos los casos que contengan la palabra
Prueba, Buscador o ambas.

o En elresultado, se mostrara de primero el caso que tenga mayor nimero de coincidencias.

o Desprecia de la busqueda los conectores o pronombres lo, la, le, se, etc; De igual forma descarta
las palabras que no tengan significante.

CASO 10630

v' Se actualiza control de visualizacién de proyectos para la consola USDKV8, permitiendo al usuario una
correcta visualizacion de estos, sin importar la cantidad de proyectos que tenga asignado el Usuario.

CASO 10631:

v' Se realiza actualizacion al médulo de exportacion de vistas para que no presente error al momento de
realizar esta accion.

v Hay que tener en cuenta que la velocidad de exportacién, dependera de la consulta que se esté
realizando.

CASO 10649:

v" Se modifica el médulo de permisos en la consola, para que tome de forma correcta la opcion de “Auditar”. Al momento
de tener marcada esta opcion en el “Profiel”, se registraran las acciones realizadas en la consola EventlLog.

CASO 10678:

v' Se realiza ajuste en el componente de tareas de campo de la consola de especialistas web ASDKv8, la
correccién permite que la consola resuelva y muestre de forma correcta la direccion de un cliente o
compaiiia en el mapa, aun cuando estos solo cuenten con la latitud y longitud.

v' Adicionalmente, Cuando se edite un cliente o compafiia que solo tenga latitud y longitud, y ejecute la
accion de guardar, la consola alimenta el campo direccién en la base de datos.

CASO 10680:

Se implementa la asociacién de Cl's asociados a una Compafia en la creacién de un caso desde la consola
USDK, para realizar uso de esta modificacién se debe tener en cuenta lo siguiente:

Consola BASDK
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v' Al editar un Servicio y dar clic en la pestafia Cl's, se visualiza el Chec "Cl's por Compaiia", al tener
habilitada esta opcion, el Usuario podra seleccionar uno de los Cl que se encuentra asociados a la
compaifiia, en la creacion de un caso desde la consola USDK.

Aranda SERVICEDESK Gonfiguracion’
ol Guardar €3 salir [] nusvosns [ musvouc [ mueveoia

i Servicio Juan Sebastian Puerto Molano 22/11/2017 11:38:47
Datos Generales » Regresion
ANS, OLA y UC
Datos Generales €/ Usuarios y Compaiiias |/ €r's §/ Guion Area de Negocios 2
Nembre

[# Requerir CI para la creacién del caso

SERVICIO_GEMNERAL_02
o ] o - =
Estado Impacto Asociados al servicio Responsable del C1 Todos

ACTIVO v CRITICO_IMPAC v Seleccione algin criterio de busqueda
Responsable del Servicio: asociar &2

juand v Nombre

Grupoe por defecta $ ansozarse

GRUPO_1 v $ ans0z3Tss

ANS por defecto § Aano23756

ANS_GENERAL_02 v

Calendario

TRES v

Adjuntar Imagen &2

") Es confidencial

Descripcién E E Total registros 3

SERVICIO_GENERAL_02

v' Con esta opcidn, se visualizaran los Cl’s que se encuentren activos y estén asociados a la Compafiia, por
medio de los Usuarios que estén, de igual manera, asociados a la Compainiia.

Consola USDKV8
v' Al dar clic en crear un nuevo Caso, ya sea Incidente, Requerimiento o Cambio y seleccione un Servicio,
gue tiene habilitado el chec "ClI's por Compaifiia, la consola solicitara agregar un Cl de forma obligatoria.

Cliente AL JUANCLIENTE ~ | Cerrar sesion

Por favar, agregue la informacién adicional para completar el caso.
| cr AAA - ares "

AAAD23754

Serial: SERIALO23754

>
4

¢
‘4

w
~
5]
]

Modelo: 110 Fecha_IS
Marce: = lC)
Fecha: MO Eiqueta deinventario: ETINV023754 Texto_JSPM
AAAQ23755
Acl  Serial:
IM psdelo:
Descripcidn: Marca: -

Asunto:

Z

Seleccione ~ || seleccione M

[Nl Crear caso

v' Se habilita de forma automatica el campo para ingresar el Cl, el cual es a su vez un buscador que
autocompleta al momento de realizar la blsqueda.

v' Los Cl's que se encontraron en la bUsqueda, se visualizaran en la ventana con los campos Nombre, Serial,
Modelo, Marca y Etiqueta de Inventario.
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CASO 10682:

v

v

Se realiza ajuste en base de datos para corregir asunto del correo que se genera en el proceso de
aprobacion de un Requerimiento de Servicio, la correcciéon permite que se visualice correctamente la
palabra “Aprobacion” de Requerimiento de Servicio.

La solucién se encuentra a partir del parche de base de datos 8.0.76 o superior.

CASO 10683:

v

Se realiza actualizacién a la consola para que tome de forma correcta los graficos del resumen de
proyectos.

CASO 10678:

v

v

Se identifica que en las tareas de campos en la consola ASDKv8, al usar la opciéon “Otra” en direcciones,
ingresar una referencia y salir del campo con cualquier accién que haga perder el foco del campo (Enter,
TAB o clic fuera del campo), la consola no calculaba la direccién en el mapa lo cual generaba el error en la
latitud y longitud de la direccién.

Se aplica un ajuste en la consola de ASDKv8 corrigiendo lo mencionado anteriormente y garantizando que
en la integracién, se envie correctamente la direccion desde la tarea de campo (ASDK) a la orden de
servicio (AFLS).

CASO 10679:

v

v

Se realiza ajuste en procedimiento de base de datos PRC_ASDK_VOTING para solucionar problema con
el listado de votantes y los resultados de las votaciones durante el proceso de votacion y el proceso previo,
el ajuste aplica para la consola de especialistas web ASDKV8 en los casos de tipo Cambio.

Por otro lado se libera un Scripts que actualiza todos los registros que no quedaron guardados
correctamente previo a la solucion.

CASO 10694:

v

v

Se implementa un nuevo setting 2237 en la tabla Setingeneral con el objetivo de poder configurar el pais
donde se va a realizar la busqueda de direcciones en el mapa dentro de la consola ASDKv8.

Esta solucion aplica cuando se tenga habilitada la integracién con la consola AFLS.

La edicion del setting se podra realizar Unicamente mediante base de datos con un Scripts, por ejemplo a
continuacion se visualiza como se configura Argentina.

UPDATE SETINGENERAL SET SETVALUE ='AR' WHERE SETID = 2237,

Para configurar correctamente el setting para un pais en particular, se recomienda consultar el codigo corto
del mismo.

Los mapas afectados por el setting son: Mapa en detalle de cliente, Mapa en detalle de compafiia y Mapa
en la creacién de una tarea de campo.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9453:
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Se adiciona como “Nota” al Histérico de un caso el registro del “Envio de correo”, colocando en un adjunto, el
contenido del correo enviado. Este se visualizara por medio de un “Link”, el cual descargara la informacién. Para

hacer uso de esta opcion se debe tener en cuenta:

v Al enviar un correo desde el detalle de un caso, en el histérico deja un registro indicando el Usuario que
envio el correo y el Usuario que lo recibid. Adicional se visualizara un “link” con el adjunto del mensaje

enviado.

Aranda Service Desk

Requerimientos de servicio | proyecto -
Caso No. 44 Relaciones Tareas
Informacion Basica Defina la atencion del cliente
nTipo_Registro nEstado nRazon nCategoria
Mévil ~ | soLucioMADO ¥ || RAZONZ ~ | | CATEGORIAS_GENERAL Q
nCliente nServicio nSLA
juan cliente Q ®x | SERVICIO_CONTRATOB ¥ @& ANS CONTRATO_B v ®
nCompaiiia nGrupo_Especialista nEspecialista
PRUEBA 02 Q ®x  GRUPO_ESPE_1 ¥ | Jusn Sebastian Puerta Molang™
nct Defina el nivel de prioridad
Q Es_Impacto nUrgenciat Es_Prioridad
Es_Asunto BAJINO_IMPAC ¥ | CRITICALINO_U.. || CRITICALINO_PRORT
fsadfasdfasdf
nDe solucion
(Heredar) w  (Heredar) v (A « |9 « & B I U E = =E @ E = =

Proceso de aprobacion

& Guardar 1M Buscar casos similares]| Y Enviar correo | 3 salir

nAutor
Juzn Sebastian puerto Molano

Cliente Compaiiia c1

nAdicional_1 - campo 1 juan cliente

nAdicional_10 - campo 10 juan cliente
nAdicional_2 - campo 2 juan cliente
nAdicional_3 : campo 3 juan cliente

s Tormocion (@)

* GRUPQ_ESPECI..

Tiempos/ANS Datos Adicionales

g Jusnse Molano
16/11/2017 en P
Se envia un mensaje desde ls cuenta
[juan.puerto@arandasoft.com] a
[alvaro.tarrifa@arandasoft.com] con el ssunto: ‘Caso
441 Otros"

Archivo - 'Caso 441 Otros.eml’

Adjuntos (0)

16/11/2017

Tiempos/ANS Datos Adicionales
@ Juan Sebastian Puerto Molano

ENYid un reporte

Se envio un mensaje desde |a cuenta

[juan.puerto@arandasoft.com] &

[alvarotarrifa@arandasoft.com] con el asunto: 'Caso

444 Otros'.
Archivo : 'Caso 441 Otros.eml’

v'  Este adjunto se guarda en el AFS, en un formato “.eml”, el cual puede ser interpretado por el buzén de

correo “Outlook”.

v' En caso de no contar con un buzén de correo para poder abrir el archivo, cambiando la extensién .eml a

04

Gaco 441
Lstanoeml

.mht, podré visualizar la informacién en cualquier navegador.
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H O+ L s Caso 441 Usuario - Mensaje (HTML) 7 B - X
MENSAJE

o - . [¥7 Desprendiblesp... 3 Aljefe Vi - . - > LY b Buscar
T Ignorar x Q @ -) R Reunién E3 Correo electréni... ¥ Listo Frfeas ty . | aaﬁ [3) Relacionadas - q
& Correa no deseado - Fliminar  Respondier Re:?:;;y Reemiar B s~ |3 Respondery e F Crearnumvo 7| MOV EP Acciones- Mar:;alv;:’:no Categorzar Sequimiento Traduci s Seleccionar~ som
Eliminar Responder Pasos rapidos n Mover Etiquetas [ Edicién Zoom -~
H Jjueves 16/11/2017 4:22 p. m.
Caso 441 Usuarlo

Para  juan.puerto@arandasoft.com

CI CIUDAD:

CINOMBRE:

CI CATEGORIA :

CI CENTRO DE COSTO:

CI DEPARTAMENTO:

CI EDIFICIO:

CIESTADO:

CI ETIQUETA DE INVENTARIO

CI FECHA DE ACEPTACION:

CI FECHA DE ENTRADA COMPANIA

CIMARCA:

CI MODELO:

CI NUMERO DE DEPARTAMENTO:

CIPals:

CIPISO:

CI SEDE:

CI SERIAL:

CISUCURSAL:

COMPANIA: ADICIONAL 1: Campos_Adicional_L
COMPANIA ADICIONAL 10: Campos_Adicional_10
COMPANIA ADICIONAL 2: Campos_Adicional 2
COMPANIA ADICIONAL 3: Campos_Adicional 3
COMPANIA ADICIONAL 4: Camoos Adicional 4

i0t) C\Users\juan.puerto\Desktop\Caso 441 Otrosmht O ~ & || @& mhtmlfile//CAUsers\juan.... %

CICIUDAD:

CINOMBRE:

CICATEGORAA -

CICENTRO DE COSTO:
CIDEPARTAMENTO:

CIEDIFICIO:

CIESTADO:

CIETIQUETA DE INVENTARIO:
CIFECHA DE ACEPTACIA'N:
CIFECHA DE ENTRADA COMPAA‘AA
CIMARCA-

CIMODELO:

CINUMERO DE DEPARTAMENTO:

COMPAATA: ADICIONAL 1: Campos_Adicional 1
COMPAA®AA ADICIONAL 10: Campos_Adicienal_10
COMPAA“AA ADICIONAL 2: Campos_Adicicnal 2
COMPAA“AA ADICIONAL 3: Campos_Adicional 3
"AA ADICIONAL 4: Campos_Adicicnal 4
COMPAAAA ADICIONAL 5: Campos_Adicional 3
COMPAA“AA ADICIONAL 6: Campos_Adicional 6

g
2

33
2s
o B
gg
i
B
1

COMPAA"AA ADICIONAL § Campoes “Adicional
COMPAA"AA CIUDAD: Bogotd,

COMPAL5A CONTACTO: Compalitiz Contacto

COMPAA"AA CORREO ELECTRANICO: fuan puertoCompa@arandasoft com

COMPAA"AA DESCRIPCIAN: Compalia Descripeion 01

COMPAATA: DIRECCION 1: Direccid’n 1

COMPAA"AA DIRECCIA™N 2: Direccid’n 2

COMPAA"AA DIRECCIA™N 3: Direccid’n 3

COMPAA"AA EXT: 789

COMPAA"AA MAVIL: 780456123436

COMPAA“AA NIT: 95464613532

COMPAATA: NOMBRE: PRUEBA 02

COMPAA"AA PAAS, ~

COMPAA"AA SITIO WEB: www Compahiaweb.com

COMPAA"AA TELA%FONO!: Telefono_L

COMPAA“AA TELA%FONO: Telefono 2

COMPAA“AA TELA%FONOS: Telefono_3

USUARIO ADICIONAL 1: campo | juan cliente

USUARIO ADICIONAL 10: campo 10 juzncleate ™
TISITARIO AMCIONAT 2

v' Si el correo viene con “Adjuntos”, estos solo se podran si el archivo se visualiza en un servidor de correo.
Si el archivo se encuentra con la extensién “.mht”, solo se visualizara la informacion del mensaje sin
adjuntos.
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v" Al momento de enviar el correo, la consola valida si en el campo "Para" se encuentra el correo del Usuario,
de ser asi, la “Nota” queda en estado publica, la cual sera visible en las consolas ASDKV8 y USDKV8.

Tiempos/ANS Datos Adicionales Histarico

@ Juan Sebastian Puerto Molano
16/11/2017 envid un reporte

Se envio un mensaje desde la cuenta
[juan.puerto@arandasoft.com] a
[juan.puerto@arandasoft.com] con 2l asunto: "Cazo
441 Usuario'.

Archivo : 'Cezo 441 Usuario.eml

v" Si en el campo "Para" no se encuentra el correo del Usuario, la anotacion quedara en un estado privado.
No sera posible ver el registro en la consola USDKV8, solo se podra validar en la consola ASDKV8.

Tiempos/ANS Datos Adicionales Historico

+ .
B luan Sebastian Puerto Molano -
16/11/2017 Envio un reporte @

Se envio un mensaje desde la cuenta
[juan.puerto@arandasoft.com]
[alvaro.tarrifa@arandasoft.com] con el asunto: 'Caso
441 Otros".

Archivo : 'Caso 441 Otros.eml’

v" En las consolas ASDK Windows y ASDK Web, se visualizara el registro como una “Nota” no es necesario
el link, pero si se debe visualizar en forma de nota.

Aranda

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE SOFTWARE




Aranda SERVICE DESK WEB 8.16.0

(A

[Hemramienas | én |

< C ‘ @ 192.168.3.97/ASDK/Main/Pages/ServiceCall.aspx?64B24DED26791D23AB236DEIAIOEC02 SEE 1}| (S)
S5 Aplicaciones [] Microsoft Team Four ) Aranda SERVICE DES
Aranda SERVICE DESK® IT
|l Guzrdar G¥ salic [F] encontrar Equivalente B Enviar correo slactrénica
* Solicitudes % Juan Sebastian Puerto Molano Proyecto: PRUEBAS_JSPM + Inicio >> Requerimientos de Servicio >> Requerimiento de Servicio
@, Requerimientos de Servicio v
Caso T
e Codigo del Caso: 441
. Detalles - Cliente -
Tz TODOS  NOTAS
Relaciones nadicional_1 campa 1 juan cliente
Tiempos/ANS [=3) Afadir Nota nidicional_10 campo 10 juan cliente
Y . | |nadicional_2 campo 2 juan dliente
Soluciones LE![le% Juan Sebastian Puerto Molano envi reporte: Privale nAdicional_3 campo 3 juan dliente
Tareas 04:30:10 p.m, S€ emvio un mensaje desde la cuenta [juan.puer com] a icional_4 campo 4 juan dliente
7 Incidentes ¥ Er‘::‘"fg'!”?g;f;‘g‘;’_lag‘:f;"::ﬁ"‘] con el asunio. ‘Caso 441 Olros nAdicional_5 campo 5 juan dliente
. B B nAdicional_6 campo & juan cliente
\¥ Problemas v Més... ¥ nadicional_7 campa 7 juan diente
9 Camb - dicional_g campo 8 juan cliente
ambios % S
. 15/11/2% Juan Sebastian Puerto Molano envid reporte: Private Eiid iconall) SAmpolo) uanidients
O Tareas v 04:26:20 pm, S8 eWi0 un mensaje desde la cuenta [juan.puer com] == 1oy
[juan.puerte .com, alvaro. com] con el asunto: ‘Caso nPosicien AGENTE DE PASTORAL
@ Alarmas v 441 Usuario y Otros’ nCiudad Viena
Archivo - ‘Caso 441 Usuario y Ofros.eml Corren 5
& Base de Conocimiento £ i —
Més... v D cysoz
[ Reasignacion ¥ nDireccion_Dos direccion dos juan dlient¢
+ 2
. . Direccion_Tres direccion tres juan client
& & v B Juan sebastian Puerto Molano envid reporte: Public 2 =
45 Cambiar Contrasefia ¥ 16/11/2017 P " nDireccion_Uno direccion uno juan client:
04:22:27 p.m.  S€ emvio un mensaje desde la cuenta [juan.puer com] a
# Salir ¥ [juan.puerto@arandasoft.com] con &l asunto: ‘Caso 441 Usuario' EDIFICIO 53230
Archivo - "Caso 441 Usuario emi® nEstados ACTIVO
Mis. v nExtension ext juan dlente
nFax fax juan cliente
nFecha_Nacimienta 16/02/2016
zzmmn Juan Sebastian Puerto Molano actualizé: nFoto
09:48:24 5, [STATUS] nGrupo Trabgio
\ PRUEBAS_JSPM APRHAE I bEDERN "
Archivo  Buscar Ver Froyectos Hemamientas Configurar B0 Ayuda
O-2® |2 F AN N A5 0@ #8

@l 2, Requerimiento de Servido :| [7') Crear anatadén [ Buscar Iguales (&% Guardar ] Enviar correo electrénico Plantila ~ | & nAutor | € Sali

@ Caso_| Campos adicionales | Soluciones | Tareas | Histdrico | Relaciones | Tiempos/ANS | Archivos adjuntos |
~
Ver resumen
- Visibiidad ~ Tipo v Fecha ~| Registrado por ~l|=
16/11/2017 4:30: 10 p. m. Juan Sebastian Puerts Molano
o & Usuarios~ i Compafiia~ [ CMDB~ ENVIAR CORREQ ELECTRONICO 16/11/2017 4:26:20 p. m. Juan Sebastian Puerto Molano
S — ~ ENVIAR CORREQ ELECTRONICO 16/11/2017 4:22:27 p. m. Juan Sebastian Puerto Molano
’g campo 1 juan diente MODIFICAR TTEM 22/09/2017 9:48:24 3. m. Juan Sebastian Puerto Molano
men ) G MODIFICAR ITEM 22/09/2017 %:48:243, m. Juan Sebastian Puerto Molano
Hequenmicrtos de campo 2 fuan cliente MODIFICAR ITEM 22/03/2017 9:48:04 3, m. Juan Sebastian Puerto Molano
servicio TR MODIFICAR TTEM 22/09/2017 9:48:04 2. m. Juan Sebastian Puerto Molano
- campo 4 juan dlente MODIFICAR ITEM 22/09/2017 9:45:00 3. m. Juan Sebastian Puerto Molano
\\; campo 5 fuan diente MODIFICAR ITEM 22/03/2017 8:45:00 3. m. Juan Sebastian Puerto Molano v
. campo & juan dlente Descripci
campa 7 juan dliente @
w campo 8 juan cliente
campo 8 juan clente Se envio un mensaje desde la cuenta [juan.puerto@arandasoft.com] a [alvaro.tarrifa@arandasoft.com] con el asunto-'Caso 441 Otros
Froslemas Juanz Archivo : 'Caso 441 Otros.eml
: AGENTE DE PASTORAL
‘-\‘\j Viena
juan.puerto @arandasoft.com
Cambios. crsoz
= direccion dos juan diente
i j direccion tres juan diente
T direccion uno juan diente
53230
rz’a - ACTIVO v
Diros ||| Registado por: Juan Sebastian Puetto Molano

Ressignsciones ||| Caso No: 441

Usuario: juan, puerta

Wer B B.D. Fordnea

CASO 9467:

v

Se realiza ajuste en la consola de administracion web ASS para que permita asociar grupos especiales o
usuarios individuales a los articulos, con el objetivo de controlar la visualizacion de los articulos en la consola
de usuarios web ASDKv8. El funcionamiento queda dado de la siguiente forma:

Creacion de los grupos especiales:

o La creacion de los grupos especiales se realiza desde la consola de configuracién web BASDK, para
realizar esta accion se debe seguir los siguientes pasos:
o Ingresar al menu “Configuracion > Grupos especiales”, Crear un nuevo grupo vy,

o Adicionar usuarios al mismo.

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE
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v"  Relacionar grupos especiales o usuarios a un articulo:

(@]

o

v"  Relacionar grupos especiales o usuarios a un articulo por Categoria:

Ingresar a la consola ASS y editar el articulo de interés, en el panel izquierdo ahora cuenta con el
menu “Grupo Especial’

Aranda SELFSERVICE®
[ E Guardar @ Cancelar
@ Proyectos ¥  Alvaro Javier Tarrifa 13/12/17 15:03:31
=3 Categori .
e culus
@ Articulos ¥

Datos Generales

| Informacion

Categoris cstodo
Articulos relacionados Rzzén ASIGNADO ¥
Archivos Adjuntos
Grupo
. robadores T
Datos Adicionales Responsable | Ap |
Histérico Responsable I Alvaro Javier Tarrifa T I
Relaciones Piblica v
e e Titulo IP.rIJ'cqu cableado de datos
lal Tipos ¥ -
Descripcién |P.rhculu cableado de datos

Ingresar al menu “Grupo Especial”, se visualiza la opcién de relacionar un “Grupo” o asociar usuarios

individualmente.
Grupo Especial
Grupe Cliente %/ Usuarios

Asociar Grupo Cliente éa

Grupos

Mo records to display.

O

las categorias, para esto, se debe seguir los siguientes pasos:
o Ingresar a la consola ASS en el menu “Categorias” y editar la categoria de interés.
o En el panel izquierdo ahora cuenta con el menu “Grupo Especial’

Otra forma de relacionar grupos especiales o usuarios de manera masiva a un articulo, es mediante

dos los derechos reservados Aranda SOFTWARE SOFTWARE
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Aranda SELESERVICEW

i E[I Guardar @ Cancelar

] Proyectos ¥ Alvaro Javier Tarrifa 13/12/17 15:15:23
== Categorias ¥

Dates Generales

Articulos
| Grupo Especial Mombre Bases de datos Produccién
[ Articulos ¥ il Bases de datos L é:'
[A) Tipos ¥ Especialista APPLICATION ADMINISTRATOR v | &
% Razones de Creacién ¥ Icono I k=

]

44 Configuracion ¥ Estado ACTIVE v

o

o Ingresar al menu “Grupo Especial’, se visualiza la opcién de relacionar un “Grupo” o asociar usuarios
individualmente.

Grupo Especial

l,l" Grupo Cliente "l. Usuarios

Asociar Grupo Cliente ﬁ

Grupos

Ne records to display.

o Con este Ultimo método, los grupos o usuarios relacionados a la categoria, serdn heredados por todos
los articulos que estén asociados a la misma.
v Desasociar usuarios de los articulos:
o Esta accién se puede realizar desde cada articulo por individual o desde una categoria para ser
aplicado a todos los articulos relacionados.
o Solo es necesario seleccionar el registro que se desea desasociar y pulsar la opcion “Eliminar” [X].

v Visualizacién de articulo en USDKV8:
o Alingresar a la consola de usuarios USDKv8 usted podra visualizar los articulos que cumplan con las
siguientes caracteristicas:
1. Que el articulo sea publico y esté en un estado aprobado.
2. Que se encuentre relacionado mediante un grupo o de manera individual al articulo, o en su
defecto,
3. Que el articulo no tenga usuarios o grupos relacionados, conservando la propiedad de publico.

v/ Restricciones:
o Los articulos que no cuenten con usuarios o grupos de usuarios relacionados, seguirdn contando con
las propiedades de visualizacion previa a esta implementacion.
o Al asociar al menos un usuario a un articulo, el mismo pierde la propiedad de “Publico” y sélo podra
ser visualizado por el usuario asociado y/o por todos los usuarios o grupos relacionados.
o La politica de visualizacién solo afecta a la consola USDKv8.
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CASO 9474:

v' Se implementa una nueva funcionalidad de “casos confidenciales” en la consola de usuarios web USDKVS,
el objetivo es permitir que los usuarios “Anénimos” puedan registrar casos y que los mismos sélo puedan
ser visualizados por la persona que los creé. El funcionamiento esta dado de la siguiente forma:

v’ Configuracién del servicio para casos confidenciales:
1. La configuracion de casos confidenciales se realiza en el formulario de los servicios, para tal motivo,
se debe editar el servicio deseado desde la consola de configuracion web BASDK:

Datos Generales & Usuanos v Companias Cl's Guion Area de Negocios &
Nombre )
Usuanos
Servicio de internet Agociar
Estado Impacto Nombre
[Activo v | [ALTO IMPAC Y| | % avaro Javier Tamita
Responsable del Servicio: $ usdk andnimo

| Alvaro Javier Tarrifa v |éb

Grupo por defecto

|E5pecialista v |

ANS por defecto Total registros 2
[ANS_1: Servicio de Ir ¥ |

Calendaric Compaifiias

|D1'a5 Habiles v | Asociar

Adjuntar Imagen ﬁ_ﬁ

| E5 confidencial

Descripcién

El servicio permite |la comunicacion de
usuarios y servidores con el mundo de
internet, con las normas de seguridad que
protegen equipos y datos de la empresa.

2. En el formulario de servicios, se debe marcar el check “Es confidencial” y guardar los cambios.

v Creacion de casos confidenciales:
3. Posteriormente, ingresar a la consola de usuarios web USDKv8 con usuario anénimo.
4. Iniciar la creacion de un nuevo caso seleccionando el servicio marcado como confidencial en el paso
anterior.
5. Después de creado el caso, aparece el mensaje de confirmacion de la creacién y un enlace para
copiar el acceso al caso. Nota: Se debe copiar este enlace y guardar el mismo.
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Aranda Service Desk | Portal del Cliente X Anénimo = | Cerrar sesién

B Mis casos

e Caso IM-185258-19-1055 Fecha registro 13/12/2017 11:42:45 | Condicion Detslle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos

Servicio de internet
varoTarrifa_QA(SQL)-01 o Caso IM-185258-19-1055
() ABIERTO

NOVEDADE

sin definir

unta: Servicia de internet >> Cableado Estructurado / Cableado de ... usdk anénimo

I Registrada BG-D-AASPRILLAV

Nueve

o'l

Cableado Estructurado.Cablesdo de D

utor: usdk snénimo

Asunto: Servicio de internet >> Cablesdo Estructurade / Cableado de Dstos

CASO DISENO BATTLECARDS

Pt - - i A
@ Enlace copiado

El caso IM-185258-19-1055 fue creado con éxito - para seguir el caso ®

6. En el portapapeles queda copiada la URL para acceder al caso, se recomienda pegar la misma en un
archivo texto, correo o cualquier medio para no perder la URL.

7. Inmediatamente después de la creacion se visualiza el caso creado, sin embargo, al cerrar sesién o
cambiar de pantalla, no se podra visualizar nuevamente el caso dentro de la consola.

v/ Seqguimiento de casos confidenciales:
8. Para hacer seguimiento a un caso confidencial, debe abrir el navegador web, pegar y acceder al
enlace proporcionado al momento de crear el caso confidencial.
9. Laconsola ingresa automaticamente sin requerir autenticacion y muestra el caso confidencial.

v Restricciones de la funcionalidad:

10. Los casos confidenciales s6lo estan disponibles para los usuarios anénimos.

11. Si un usuario normal crea un caso con un servicio marcado como confidencial, el comportamiento de
confidencial es totalmente transparente y no afectara el comportamiento habitual de la consola.

12. La creacidn de caso an6nimo no tiene ninguna repercusion en la visualizacién, edicién y gestion de
casos desde las consolas de especialistas.

13. Al desmarcar un servicio confidencial, los casos creados posteriormente por los usuarios anénimos, se
podran visualizar normalmente al ingresar a la consola, es decir, no quedan anénimos, sin embargo,
los que se crearon previamente seguiran con la propiedad de andénimos y sélo se podran visualizar
mediante el enlace proporcionado.

14. Advertencia: El enlace proporcionado al crear un caso confidencial, es Unico para cada caso y no se
podré visualizar el caso si no se cuenta con el enlace.

15. No se puede volver a generar un enlace de un caso que ya ha sido creado.

CASO 9475:

v' Se actualiza control de visualizacién de proyectos, al tener configurada la opcién de creacion de casos por
“Wizard” los proyectos se visualizan justificados en la pantalla y se navegara de izquierda a derecha.

Aranda

odos los derechos reservados Aranda SOFTWARE SOFTWARE




Aranda SERVICE DESK WEB 8.16.0

Aranda Service Desk | Portal del Cliente X Juan Puerto Molano v | Cerrar sesion

B Registrar Caso

# -Soporte j
O
" Proyecto é
o o Seleccione un proyecto h
© o] © (o] o (o] o (o] e o]
o o o L= L=
e 2 o e 2 o e 2 o e 2 o & 2 o
s 0 =) o =) o 0 J) "o
.Soporte AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01 AlvaraTarrifa_QA(SQL)-02 AlvaroTarrifa_QA(SQL)-03 IT >

v Si el usuario tiene asociado un solo proyecto, al dar clic en "Creacion de Casos", se selecciona de forma
inmediata el proyecto y se visualizara la pantalla de seleccién de Servicios.

CASO 9477:

Se adiciona la opcién de “Jefe inmediato”, para los procesos de votacidon y el envio de correo en el médulo de
reglas. Para hacer uso de esta nueva opcion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Proceso de votacién.
v' En la edicién de un Estado, al configurar un “Proceso de votacion”, se visualizan dos nuevas opciones:

¢ Adicionar Jefe Inmediato Especialista al proceso de votacion.
¢ Adicionar Jefe Inmediato del cliente al proceso de votacion.

| : Aranda SERVICE DESK CONFIGURACION® Web Edit = [

|l suardar Salir
= o

Mombre | VOTACION REQ

Estado | Evaluacion v
Tipo de Votacién Grupos
% Al menos % de los votantes aprusban 100 ﬁ
Al menos n votantes aprueban Nombre
1#) sdicionar Jefe Inmediato Especialista al proceso de votacin.
#| sdicionar Jefe Inmediato del cliente al proceso de votacion., # cruros

|z| Total registros 1

Acciones de Aprobacidn Acciones de Desaprobacion Acciones para mas informacion

Cambio de estado a | Estado_JSpm v
Razon | Actividad Programada v

v' Al seleccionar una de las dos opciones, se incluira al “Jefe inmediato” en el “Proceso de votaciéon”.
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v' Al estar incluido el “Jefe inmediato”, tendra las mismas opciones de participacion que los demas votantes.

Aranda Service Desk

Requerimientos de servicio

Proyecto: -

Caso No. 1220 Relaciones Tareas

@ Gusrdsr M Buscar casos similares  [igEnviar correo [ Salir

Juan Puerto Folano

= Estado =  Grupo Responsable T Fecha de Creacitn =

Proceso actual de aprobacién Proceso previo de aprobacién

Juan Puerto Molano Evaluscién GRUPO_6 30/11/2017 11:24:33
Sebastian Evaluscién GRUPO_6 30/11/2017 11:24:34
Ral Alberto Grechs Evaluscién 30/11/2017 11:24:35
Alvaro Javier Tarrifa Evaluscion 30/11/2017 11:24:35

— Flementos most

ados 1-4de4d

Descripcion:

Cliente Compafiia C1

JUAN CLIENTE
juan2

juan2

Soporte

é. GRUPO_ESPECI... —

O

empos/ANS Datos Adicionales Histérico

@ 47d : 5h: 22min

Progreso 566683 %

Adjuntos (0

v' El Jefe inmediato que no esté marcado, no influira en el “Proceso de votacion”.
v' Al “Jefe inmediato” se le enviara correo de informacién y tendra acceso a la pagina de votacion.

push

Fecha: Mon, 25 Apr 2016 11:05:15 -0500
Asunto: Actualizacion de ARANDA - Solicitud IM833872 Regresion RF-181727-14-1220
Descripcion: c estado de fa votacis
-]
Evaluacion azivo
Fecha de Inicio de la votacién: 30/11/2017 11:24:33
8uen dia Grupo Fecha de Votacion Resultados

Juzn Puerto Molane

Por favor hacer los siguientes ajustes Sebastian

GRUPO_E

GRUPO_E

Raul Alperto GUechs

Alvaro Javier Tarrifa
Eltitulo “Reporte de Recursos Compartidos” {ver imagen) cambiarlo por “Reporte de Servil

v' De igual manera, podra realizar la votacién, desde la edicién de un caso.
v/ Estas opciones estan habilitadas para los procesos de votacién que se configuran en los casos tipo

Requerimientos y Cambios.

v Si el “Jefe inmediato” ya se encuentra dentro de uno de los grupos participantes, este no se duplica.
v' Si el Especialista o el Cliente, no cuentan con “Jefe inmediato”, no se adiciona el participante y no

interviene en el proceso de votacion.

Reglas, Envio de correo.

v' Al realizar la creacién o edicién de una regla, en la accion “Enviar Correo”, se visualizan las opciones de
envio para “Jefe Inmediato Especialista” y “Jefe Inmediato Usuario.
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Yo

Aranda SERVICE DESK® Configuracion’
[l Guardar [G  Adicionar @ Editar & Borar €3 sali

ﬁ_: Reglas + Juan Sebastian Puerto Molano 30/11/2017 11:34:22
Config. de condigiones . Reg resion
Canfig. de acciones
- Tipo de Accién | ENVIAR CORREQ T
oy G = Aplicar Cambios
N ENVIAR CORR
Seleccionar  $§ &5 1 Enviar Jefe Inmediato Espcecialista v
ENVIAR Asurt
i sunto
seleccionar 3§ oTIICACion. 2 CASO - CORREQ JEFE INMED |¢~ Agregar Tag
ENVIAR NOTI
Cuerpo pel Agregar Tag

seleccionar $§ FICACIONPUS 3
H

4 9 - -] 4 B3 @A B 7 U|A - & - uombredelaf =] Realfor | =

seleccionar §§  CEHERAR 4

seleccionar  $E (ED":I\QQS

Seleccionar 3§ Shnen

CASO - CORREO JEFE INMEDIATO ESPECIALISTA

CASO: /ID_BY_PROJECT/

Aranda SERVICEDESKE Gonfiguracion’ E
[l Guardar [§ Adicionar @ Editar 8  Borrar € Salic

?5 Reglas . Juan Sebastian Puerto Molano 30/11/2017 11:34:22
Config. de condiciones N Regresinn
Config. de acciones
- Tipo de Accién | ENVIAR CORREQ 2l
Hombre. Orden =l Aplicar Cambios
N ENVIAR CORR.
Sleccionar 3 g 1 Enviar I Jefe Inmediato Cliente v I
B ENVIAR Lsunt
Seleccionar  $§ HOTIFICACION 2 sunte CASO - CORREQ JEFE INMED |6 Agregar Tag
ENVIAR NOTI
Cuerpo pel Agregar Tag

w

Seleccionar  §§ FICACION PUS
H

S 9 - - % 3 B B 7 U] A - % - Nombredelafi = Realfo =

seleccionar §§ ,JTRERF

-

) ENVIAR CORR
seleccionar $§ ) 5 CASO - CORREO JEFE INMEDIATO CLIENTE
® Gheen 6 CAS0: /ID_BY_PROJECT/

v/ Si existe una regla configurada con la opcion “Envio de correo” para el “Jefe inmediato”, al cumplirse la
condicién, propuesta en la regla, se enviard la notificacion al correo que tiene configurado el “Jefe
inmediato”.

CASO 9479:

v' Se implementa una nueva funcionalidad en la consola de especialistas ASDKv8 denominada “Seguimiento
de casos”, con esto, los especialistas podran realizar seguimiento de casos y estar enterados de todo lo
gue ocurra con el mismo, a continuacién se explica cdmo funciona y las configuraciones requeridas:

v’ Seguir casos:

v' El seguimiento de casos esta disponible para los casos de tipo Requerimientos de Servicio,
Incidentes, Problemas y Cambios.

v' Un especialista podra seguir cualquier caso que se encuentre activo dentro de los proyectos donde
se encuentre asociado.

v' Para seguir un caso, en el listado de casos contard con una nueva columna “Acciones”, en esta
aparece un icono interactivo que permite seguir o dejar de seguir un caso, el mismo indica la
accion.

Antes de seguir un caso | Después de seguir un caso
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. Requerimientos de servicio Requerimientos de servicio
* Mis casos Mis “ Mis casos Mis
& Acciones =  No.Caso = 5 Acciones =  No.Caso =
Q N 307 a N 307
[i RN 308 [i Clic para Dejar de seguir 308
# | Clic para Seguir caso 303 & N 303

v" Los casos en los cuales no sea seguir se visualizan color verde opaco, por otro lado, aquellos
casos en donde es seguidor, se visualizan color naranja.
v' Al editar un caso, aparece el mismo icono en la parte superior del formulario, desde este también

se puede seguir o dejar de seguir un caso, la convencion de los colores es similar al descrito
anteriormente.

Clic para Seguir caso

v' Afadir y eliminar seguidores:
v' Puede afiadir seguidores a un caso siempre y cuando cuente con el permiso para realizar esta
accion; En la consola Profile existe un nuevo permiso para cada tipo de caso llamado “ADD
FOLLOWERS [CASE TAPE]".

v/ Para afiadir uno o varios seguidores al caso, desde la ediciobn del mismo se debe pulsar el
siguiente boton:

v/ Se va a desplegar un panel que cuenta con un campo de buscador, para realizar una bisqueda es
necesario ingresar al menos 3 letras y aparecen todas las coincidencias.

Seguidores del caso

alvaro.tarrifas -
Alvaro Tarrifa Test ...
Nombre: )
. alvaro.tarrifai@aran...
Correo electrénico:

alvaro.tarrifaé

Alvaro Tarrifa Prue...
Nombre: r

.. alvaro_tarrifai@aran...
Correo electrénico: -

alvaro.tarrifa2

v' Se selecciona al especialista que se desea afiadir como seguidor y se pulsa la opcion “Agregar”,
con esto ya queda el usuario como seguidor del caso.

v" Puede eliminar seguidores a un caso siempre y cuando cuente con el permiso para realizar esta
accion; En la consola Profile existe un nuevo permiso para cada tipo de caso llamado “DELETE
FOLLOWERS [CASE TAPE]".

v/ Para ELIMINAR uno o varios seguidores al caso, desde la edicién del mismo se debe pulsar el
siguiente boton:
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v' Al lado del seguidor aparece el icono para eliminar el mismo.

Digite minimo tres letras -

Alvaro Javier Tarrifa Velasguez

v' Elicono en el formulario muestra la cantidad de seguidores que tiene el caso.

v' Configuracion de notificaciones para seguidores de casos:
v En la consola de configuracion web y Windows podra configurar reglas para notificar a los
seguidores del caso, se aflade un nuevo destinatario llamado “Seguidores del caso”.
v' Solo esta disponible para notificar mediante correos electrénicos.

CASO 9489:

v' Se implementa un nuevo permiso en la consola Windows Profile llamado “CREATE TASK IN CASES OF
OTHER SPECIALIST” el cual va a ser evaluado por la consola de especialistas web ASDKv8.

v' El permiso por defecto va quedar asociado en todos los grupos en la consola Profile, el comportamiento
queda de la siguiente forma:

e Al contar con el permiso “CREATE TASK IN CASES OF OTHER SPECIALIST”, los especialistas
en la consola ASDKv8 podran crear tareas en todos los casos que pueda visualizar y que no se
encuentren en un estado cerrado, incluyendo aquellos casos en los que no es el responsable (tal
como se venia funcionando ASDKv8).

e Si no se cuenta con el permiso “CREATE TASK IN CASES OF OTHER SPECIALIST”, sélo se
podra crear tareas en aquellos casos donde sea responsable del mismo.

e Al editar un caso donde no se sea responsable y no se cuente con el permiso “CREATE TASK IN
CASES OF OTHER SPECIALIST”, no apareceran los botones de crear caso y asociar
procedimiento.

e Este Unico permiso “CREATE TASK IN CASES OF OTHER SPECIALIST” aplica para los casos de
tipo Requerimientos de Servicio, Incidentes, Problemas y Cambios.

v' Por otro lado, existe el permiso “EDIT ANOTHER USER’S TASKS” en la consola Profile el cual es
evaluado por las consolas de especialistas versiones web y Windows, el comportamiento de este permiso
esta dado de la siguiente forma:

e Si se cuenta con el permiso “EDIT ANOTHER USER’S TASKS”, se podra editar cualquier tarea
que se encuentre en estado abierta aun cuando se use un especialista que no sea el responsable
de la misma ni del caso al cual esté asociada la tarea.

e Sino se cuenta con el permiso “EDIT ANOTHER USER’S TASKS”, sélo el responsable de la tarea

Arandz
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y el responsable del caso donde esta relacionada la tarea, podran editar la misma.

v' En sintesis, con la combinacién de estos dos permisos se puede lograr que:
e Solo el responsable del caso pueda crear tareas en un caso y,

e Sodlo el especialista responsable pueda editar una tarea, ademas del responsable del caso donde
se encuentra asociada la misma.

CASO 9493:

v' Se adiciona un nuevo permiso en el Profile el cual va a ser evaluado por la consola de especialistas web
ASDKV8, consiste en permitir o restringir la edicion del campo ANS en el formulario de casos y su
comportamiento esta dado de la siguiente forma:

El permiso esta para los casos de tipo Requerimientos de Servicio, Incidentes, Problemas y Cambios.

El permiso se llama “EDIT *TIPO DE CASO* ANS”.

Cuando un especialista cuenta con el permiso asociado, el campo ANS habilitado y podra editar el mismo.
Cuando un especialista no cuenta con el permiso para editar el ANS, el campo en el formulario aparecera
blogueado.

Si el especialista cambia el servicio y/o la categoria, el campo ANS quedara vacio y no podra seleccionar
ANS, por lo que no podra almacenar los cambios.

AN

AN

v' El permiso es auditable.
v Larestriccion solo aplica en la edicién de un caso, durante la creacién siempre sera editable el ANS.

CASO 9499:
En la asociacién de Cl's a un caso, se adiciona la opcion de busqueda “Por Compafia” y “Asociadas al Servicio”.

v" Al Crear o Editar un caso y asignar un ClI, en la ventana de busqueda se visualizan las nuevas opciones
"Por Compafiia" y "Asociados al Servicio".

v' Al tener seleccionada la opcién "Por Compafiia" y realizar una busqueda, se visualizaran los Cl's que se
encuentren activos y estén asociados a la Compafiia, por medio de los Usuarios que estén, de igual
manera, asociados a la Compaifiia.

v' Al tener seleccionada la opcién "Asociados al servicio", se visualizaran solo los Cl's que se hayan
asociado, previamente en la configuracion, al servicio seleccionado para el caso.

v' Dependiendo la configuracion, se visualizaran solo los Cl que se encuentren "Asociados".

A continuacion, puede afiadir distintos criterios para su blisqueda. Recuerde que puede asociarlos con operadores
para que la consulta sea més efectiva:

CcI

{Campa) hd (Operador) w || Texto...

Responsabilidad y Uso Par Compafiia Asociados al Servicio Limpiar

Limpiar Campo Operador walor ¥/0
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CASO 9502:
v' Se realiza verificacién de ortografia sobre la consola USDKv8 en castellano.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v'El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.78.
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