Aranda SERVICE DESK WEB 8.18.1

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.18.1
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.18.1

FECHA DE LIBERACION 13/08/2018

LISTADO DE ARCHIVOS

Nombre de Archivo | Version ‘ Tamafio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10277:
v/ Se realiza ajuste en el médulo de encuestas para que sea posible editar o inactivar una encuesta que ha
sido utilizada anteriormente.

CASO 10839:
v' Se realiza ajuste en el médulo de contratos (ASDK) para que la notificacién se envie automaticamente via
e-mail.

CASO 10854
v" Se realiza modificacién en la manera como se muestra el Banner de la consola USDK, cuando el texto es
extenso se mostrara deslizandose de derecha a izquierda.

randa Service Desk | Portal del Cliente A& Carlos Andrés Rey Baquero v | Cerrar sesién

vare incluye todo lo que necesita para una gestién de servicio de TI efectiva (ASDK) en una solucién Gnica alineada con ITIL. Aranda Service Desk incluye un médulo de gestion de incidentes y de solicitudes de servicio de gr <

NI i ———

v Al ubicar el cursor sobre el banner, el texto se mostrara completo:

Aranda Software incluye todo lo que necesita para una gestién de servicio de TI efectiva (ASDK) en una solucién tnica alineada con ITIL. Aranda Service Desk incluye un médulo de gestitn de incidentes y de solicitudes de servicio de gran
alcance, ademas de otras capacidades centrales de ITIL tales como gesti6n de problemas y gestion de cambios.

CASO 10919:
v'  Se realiza ajuste en consola de especialistas para que permita la navegacion y diligenciamiento de los
campos adicionales tipo lista a través del teclado (Tab).

CASO 10944:
v' Se soluciona falla para que se listen todos los valores de un campo adicional tipo lista cuando existen
bastantes registros

CASO 10945:
v/ Se soluciona falla en el reemplazo de tags para campos adicionales tipo fecha, se ajusta procedimiento en
DB para que la hora definida en un campo adicional entre 12:00 pm y 12:59 pm quede de manera correcta

CASO 10946:
v' Se realiza correccion en la consola de usuario para que no se muestre el boton “Encuestas pendientes” en
los casos cuando ya han sido respondidas.

CASO 10957:
v" Se soluciona falla relacionada con Internet Explorer 11 que impedia la carga del sitio web USDKV8
(Consola de usuarios de Aranda Service Desk).
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CASO 10960:

v" Se soluciona falla en el buscador de usuarios de la opcién enviar correo en la consola de Especialistas
para que retorne los resultados correctamente.

CASO 10962:

v' Se realiza ajuste en Aranda ServiceDesk v8 en la grilla de tareas, al navegar por las diferentes vistas (Mis
tareas, tareas de mis grupos, tareas de proyecto, todos) la columna correspondiente al caso asociado a la
tarea, permitira visualizar el nUmero de caso al cual se encuentra asociada la tarea, y solo en caso de que
el usuario cuente con los permisos segun corresponda (VIEW MY GROUPS "tipo de caso", VIEW MY

PROJECTS "tipo de caso", VIEW "tipo de caso" ) también se habilitara desde el nimero del caso asociado,
el link para ir al mismo.

CASO 10965:

v' Se implementa botén para limpiar los campos categoria y servicio en el formulario de creacién y edicién de
casos. La accién de limpiar el campo categoria implica que los campos: Servicio, Ans, Grupo y
Especialista también quedaran vacios.

. Requerimientos de servicio | proyecto: -

aso No

)

(

Informacion Basica Defina la atencion del cliente
Tipo de Registro Estado Razon Categoria i
Mévil ~ | REGISTRADO ¥ || New v Aranda CVS Q

Cliente Servicio

ANS

4

aQ + Cal 7X16 L-V 6-22 @[x] Medio 12 Horas 6_6 v @

Compafiia Gr

Grupo Especialista

Q|+ Asistencia de Proyectos hd Carlos Andrés Rey hd i

Defina el nivel de prioridad

Q Impacto Urgencia P

Low S hd

CASO 10970:

v' Se soluciona error con la opcién recuperar contrasefia en la consola ASDKV8 con DB Oracle para que se
envie correctamente la contrasefia al usuario.

CASO 10971:

v" Se realiza correccion en el API que permite solucionar problema con archivos adjuntos después de subir
una (FIRMA) desde las consolas ASDK movil.

CASO 10983:

v' Se modifica formulario de creacion de solicitudes para que Unicamente se tenga en cuenta el proyecto
seleccionado en el listado general al momento de crear la solicitud:
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Precaso Proyecto: -

Caso No.

Cliente Compafiia

Q |+
Asunto
Descripcion
(Heredar) - (Heredar) ~ A« ﬂ - @ B I u

CASO 10987:

Aranda SERVICE DESK WEB 8.18.1

§
[

v' Se realiza modificacion en la configuracion del branding que se utiliza para la consola USDK, se eliminé el
campo “Proyecto” y ahora es posible tener varios brandig activos, cada uno cuenta con una Url Gnica por
configuracién que se podra utilizar en el navegador dependiendo la necesidad del usuario.

v" En la consola de configuracién — Consola de usuario — Configuracion de Branding se puede copiar (con el
botén Obtener enlace) la Url que se genera autométicamente en el momento que se guarda la

configuracién del branding:

° Nueve
| BET1

ARANDA

Cocacola

X X X X

SMAR

[# Habilitar &l Branding

Url de acceso
http:/ocalhost/Aranda ASDK Web. Users. New/#ogin/?tokenBranding=828 ABBE3-7665-42F9-BAFA-T56BABCEF  Obtener enlace Generar AR
Titulo de la mesa de servicio Paosicion del login
BET1 Cenirade T
‘Color primario ‘Color de fendo para el encabezado
212430
Color de fuente para el encabezado Color de fuente para el login
FFFFFF FFFFFF
Logo para el login (350px * 80px) Logo para el encabezado (280px * 60px)
| loginLogo_logo_login1.png | logoHeader_logo_header png n
Imagen para el banner (12530px * 80px) Logo para aplicaciones moviles (200px * 200p:x)
| imgBanner_banner.jpg X | logohobile_Logo_Mavil.png
Logo encabezado para aplicaciones méviles. Tamafio maximo (217px * ‘Color de fondo para noticias en inicio de sesién
e
| logohMobileH eadel_Encabezado_Mn Fondos para el login (1280px * 670gx)
| loginimages_fonde_login.jpg n
Cancelar  Guardar

v" En caso de no definir ningtin branding o no tener ningtin branding habilitado se cargara la configuracion de

Aanda Service Desk por defecto.

v" En el navegador la Url quedara de la siguiente manera:

Aranda
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-
le 6F-44BB-8 B91A01F | =)

| 31 Aplicaciones () BASDK9 @ TheOpenGAppsPr @ ComoinstalarGoog X Titanium Software- & Guia - ESPN Internet Explorer 10 2% Movie Maker - Micr: TN Sccreate (4] Planes no turisticos . |§] Fotos: Las diez ciuc »

e

Acceso anénimo

Portal del Cliente | Ingresar

Tipo de autenticacién

Registrarse >> ;0lvidd su contrasefia? >>

CASO 11017:
v' Se realiza correccién para que el tipo de balanceo por defecto sea “Asignar al responsable del Grupo”, de
esta manera la creacion de casos a través de regla se efectla correctamente y los casos quedan

asignados a un responsable.

CASO 11049:
v' Se soluciona falla en la opcién Registrarse en la consola USDK, Se realiza validacién en el campo

contrasefia del para que se pueda crear correctamente el usuario.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9735:
v Se realiza modificacién en la consola de usuario para que se muestre la opcion “Olvidé su contrasefia”

cuando se selecciona autenticacién Aranda:

%) Aranda Service Desk

©

Acceso anténimo

Portal del Cliente | Ingresar

Tipo de autenticacion

ARANDA v Acceder

Registrarse >> ¢Olvido su contrasefa? >>

CASO 9766:
v' Se realiza madificacién en la configuracion del calendario en la consola BASDK para que el rango de horas

coincida con la configuracion de la consola de configuracién Windows
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CASO 9777:
v" Se modifica consola de usuario para que la opcién de adjuntar archivos en la creacién de un caso se mas
visible:
Descripcion
A . o . B I U E E E ©® E=E £ =

Adjuntos 0 Archivos ¥

CASO 9678:
v' Se realiza modificacion en la consola de usuario (USDKV8), con el fin de tener la posibilidad de visualizar

el ANS del caso consultado (IM, RF, CHG) y el tiempo disponible para la atencién del mismo.

Dicho cambio consiste en la inclusion de los siguientes campos en la consola de usuario:

e ANS (TA + TS): Corresponde a la suma de los tiempos de atencion y solucidn configurados para el
tipo de caso. El valor se muestra en dias, horas y minutos.
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Datos Adicionales

Caso RF-35-1-14

I Anulado

Dispositivo Movil

Categoria: Infraestructura.Asignaciones
Autor: Usuario TI

Comparfiia: PREVENTA

Razon: El usuario confirma anulacion

Tiempo transcurrido: Corresponde al tiempo utilizado para la gestion del caso hasta el momento de

Notas Adjuntos
Grupo de especializsta
Mesa de Servicio Nivel 1
Reszponsable mundo
APPLICATION ADMINISTRATOR
4%

Progreso

00 : 20 : 00 00 : 00 : 50

DIA HORA MINM DIA HORA MIM

9/8/2018 11:57:06 AM

la consulta. El valor se muestra en dias, horas y minutos.

Datos Adicionales

Caso RF-35-1-14

(7 CERRADD

I Anulado

Dispositivo Movil

Categoria: Infraestructura. Asignaciones
Autor: Usuario TI

Compafiia: PREVENTA

Rezon: El usuario confirmea anulacion

Fecha estimada de solucién: Corresponde a la fecha estimada de solucion calculada al crear el
caso, de acuerdo a la configuracion de ANS. Dato en formato fecha y hora. Este campo no esta

habilitado para los casos de tipo CHG.

Notas

Grupo de especialista

Mesza de Servicio Nivel 1
Responszable mundo
APPLICATION ADMINISTRATOR

Progreso I

Adjuntos

ELT

00: 20 : 00 00 : 00

DIA  HORA MIN DIA

HORA  MIN

: 50

9/8/2018 11:57:06 AM
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Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos
Caso RF-35-1-14 Grupo de especialista
(i CEaADs Mesza de Servicio Nivel 1

= Responsable mundo
I Anulado APPLICATION ADMINISTRATOR

o 4%

Dispositivo Movil Progreso
Categoria: Infraestructura.Asignaciones
R . 00: 20 : 00 00: 00 : 50
Autor: Usuario TI DIA HORA MIN DIA HORA MIN

Comparfiia: PREVENTA

Razan: El uswario confirma anulacion 8/8/2018 11:57:06 AM

La visibilidad de los campos mencionados es configurable desde la BLOGIK, para lo cual se crearon los
siguientes campos para los casos de tipo Requerimiento de servicio, Cambio e Incidente:

e Tiempo transcurrido: Este campo controla la visibilidad del “ANS (TA + TS)” y del “Tiempo
transcurrido”.

Aranda
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Personalizar titulos

Puede personalizar los titulos de los campos que aparecen en el formulario seleccionado.
Los cambios tendran efecto despies de iniciar sesion en la consola. Afiadir titulo
Filtrar por:
- Formularic  Idioma
Edicién del campo —
Tiempo transcurrido — —
Caso v | | Requerimiento de servicio v
Titulo: — _
) Campo = = visible
El titulo es el texto que aparece en la consola de T e — ’
acuerdo al idioma del navegador. - -
— ~ Estados Sin definir Sin definir Sin definir 8
== Espaiiol Max(60)
Asunto Sin definir Sin definir Sin definir
B Inglés Max(60) 8
_ Tiempo transcurride  Sin definir Sin definir Sin definir Poy
Portugués Max(60)
— K Tiempo de solucién ... Sin definir Sin definir Sin definir oy
¥ visible para usuarios finales
uc Sin definir Sin definir Sin definir 8
Urgencia Sin definir Sin definir Sin definir Poy
Costo actual Sin definir Sin definir Sin definir 8
Producte Sin definir Sin definir Sin definir o
Costo esperado Sin definir Sin definir Sin definir o
Coste real Sin definir Sin definir Sin definir o
-
4 »

e Tiempo de solucion estimada: Este campo controla la visibilidad de la “Fecha estimada de
solucion”.

Personalizar titulos

Puede persenalizar los titulos de los campos que aparecen en el formulario seleccionado.
Los cambios tendrdn efecto desples de iniciar sesién en la consola. Afiadir titulo
Filtrar por:
- Formulario  Idioma
Edicion del campo FE
Tiempo de solucién estimada — —
Caso v | ‘ Requerimiento de servicio v
Titulo: —
. Campo = Visible
El titulo es el texto que aparece en la consola de e e e o i
acuerdo al idioma del navegador. v " - -
— Estados Sin definir Sin definir Sin definir 8
= Espafiol Max(60)
Asunto Sin definir sin definir Sin definir 8
B Inglés Max(60)
_ Tiempo transcurrido  Sin definir Sin definir Sin definir o
Portugués Max(60)
— . Tiempo de solucién ... Sin definir sin definir Sin definir FoY
¥l visible para usuarios finales
uc Sin definir sin definir Sin definir 8
Urgencia Sin definir Sin definir Sin definir o
Costo actual Sin definir sin definir Sin definir 8
Producto Sin definir Sin definir Sin definir o
Costo esperado Sin definir Sin definir Sin definir o
Coste real Sin definir Sin definir Sin definir o
-
] »

Observacion: La solucion entregada esta habilitada para los lenguajes que soporta la aplicacion (espafiol,
inglés, portugués), sin embargo, no esta habilitada la edicion de los “labels” de los campos “Tiempo
transcurrido” y “Tiempo de solucién estimada”.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES
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v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v'El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.86.
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