Aranda SERVICE DESK WEB 8.18.2

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.18.2
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.18.2

FECHA DE LIBERACION 10/09/2018

LISTADO DE ARCHIVOS

Nombre de Archivo | Version \ Tamafio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10955:
v' Se soluciona el problema de visualizacién y validacion de campos obligatorios en solicitudes, al actualizar
la pagina (F5).

CASO 10959:
v' Se realiza correccién en la consola de especialistas para que se exporte correctamente la informacién a un
archivo de Excel cuando se establece un filtro a la grilla.

CASO 10972
v' Se realiza ajuste en la consola ASDKv8 teniendo en cuenta que solo cuando un proyecto tenga habilitada
la integracion con AFLS en la consola de configuracién BLOGIK, se mostrara la informacion referente a
Datos de ubicacion en Detalles del cliente (Latitud, Longitud y Mapa) ya sea en creacion o edicion de
Usuarios.

CASO 10992:
v' Se soluciona el problema al ejecutar las reglas configuradas para el tipo de registro “tareas” con la
condicién “Razdn” en la consola ASDK.

CASO 11004:
v' Se soluciona el problema de navegacién por los campos adicionales con TAB.

CASO 11013:
v' Se soluciona falla en la ejecucién de reglas para tareas creadas mediante procedimiento de tareas, se
garantiza que se envie la notificacion para todas las tareas del caso.

CASO 11018:
v' Se ajusta la USDKVS8, para que al crear un caso con la configuracién de “crear casos a nombre de otra
persona”’, no se permita dejar en blanco el campo de “Cliente” o ingresar clientes que no existen.

Si se deja en blanco el campo “Cliente”, se genera el mensaje de error “Por favor ingrese un cliente” y no
se permite crear el caso.

Si en el campo “Cliente” se ingresa un cliente que no existe, se genera el mensaje de error “Por favor
ingrese un cliente valido” y no se permite crear el caso.

CASO 11054:
v" Se soluciona falla en la creacién de la accion Modificar relacionados en las reglas de Aranda Service Desk
para que se listen los tipos de casos.

CASO 11056:
v Se corrige falla en la ejecucion de las reglas cuya condicion implica FECHA REGISTRO DIAS, FECHA
ATENCION DIAS y FECHA SOLUCION DIAS, para que puedan definirse como condicion Gnica (No es
necesario agregar otra condicion Ejm: Estado = Solucionado).
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CASO 11062:
v' Se realiza correccion en la URL de acceso directo al proyecto para la consola USDK, en la Consola de

configuracién — Consola de usuario — Creacion de casos, aparece el formato de la Url de la siguiente
manera segun la versién de la consola de usuario:

) Mostrar ajustes al crear caso #| Usar buscader predictive en el asunto
URL de acceso directo al proyecto USDK V8: [URL_USDKVS]/index.html2/login/2 &
URL de acceso directo al proyecto USDK: [URL_USDK]/Login.aspx?P=2
Seleccione el tipo de caso predeterminado: | Requerimientos de Servicio ¥ |

[l Incidentes [l cambios 7] Requerimientos de Servicio [ selicitudes

¥ Permitir al cliente abrir el caso

¥/ permitir al cliente escoger servicio

Donde [URL_USDKV8] corresponde al servidor, Ejemplo: http://servidor/usdkv8/index.html#/login/2

v' Adicionalmente se agreg6 el texto de ayuda en el icono para obtener la Url en caso de querer ingresar

directamente al proyecto con un Brandig definido:

| Mostrar ajustes al crear caso
URL de acceso directo al proyecto USDK
URL de acceso directo al proyecto USDK:

|_| Incidentes

Seleccione el tipo de caso predeterminado:

¥/ Usar buscador predictive en el asunto
V8: [URL_USDKVS]/index.htmlz/login/2 @

Y e

Para acceder a un proyecto con un
branding determinado debe afadir el
token del mismo, segun el siguiente
formato:
[URL_UsDKVE])/index.html#/login/2?
tokenBranding={token_branding}

(N

querimientos de Servicio

mitir al cliente abrir el caso
mitir al cliente escoger servicio

|| solicitudes

v" En la Consola de configuracién — Consola de usuario — Configuraciéon de Branding, se puede obtener el
token del Branding para incluirlo en la Url de acceso directo al proyecto:

° Nueve

| BET1 x
Cocacola b 4
SMAR X
ARANDA S b4

|#| Habilitar &l Branding

Ur de acceso
http:/i192.168.3 1B?a'USDICVBn'#ﬂoginr?tukenBranding:&ZSAGEE377665742F978AFA15(ﬂ Generar QR Obtener enlace | Obtener tokan

segin el siguiente formato:
http://192.168.3.187/USDKVE//#/login/{1d_proyecto}?
tokenBranding=828A6BE3-7665-42F9-BAFA-756BABCEF654

Para acceder a un proyecto determinado puede afiadir el ID a estd URL, v

o para el encabezado

Ceolor de fuente para el encabezado
FFFFFF
Lego para el login (350px * 80px)

Imagen para el banner {1280px * 80px)
| imgBanner_banner.jpg X

| loginLogo_loga_logini. png

Logo encabezado para aplicaciones maviles. Tamafio maximo (217px *
40px)

| IDguMuhileHeadel_Encahezado_Mn

Ceolor de fuente para el login
FFFFFF
Logo para el encabezado (280px * 60px)

Logo para aplicaciones maviles (200px * 200px)

| logeHeader_logo_header png

[ logohtabile_Logo_Msvilpng X

Color de fondo para noficias en inicic de sesion

Gris oscuro ¥

Fondos para el legin {1250px * 670px)

| loginimages_fonde_login jpg
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También se encuentra un texto de ayuda L2 y el botén Obtener token para construir la Url del Branding
con acceso directo a un proyecto especifico, Ejemplo de la url:
http://192.168.3.187/USDKV8//#/login/2?tokenBranding=828A6BE 3-7665-42F9-BAFA-756BABCEF654

En el ejemplo 2 es el Id del proyecto.

CASO 11063:
v' Se realiza correccion en la URL de acceso directo al proyecto para la consola USDK, es posible ingresar
directamente a un proyecto especifico sin tener que seleccionarlo manualmente.

CASO 11064:
v/ Se realiza correccion en la URL de acceso directo al proyecto para la consola USDK, la consola permite el
acceso al proyecto indicado sin necesidad de seleccionarlo, es decir, el usuario ve directamente los
servicios del proyecto cuando ingresa a la aplicacion.

CASO 11067:
v' Se soluciona el problema con la visualizacion de caracteres especiales en la configuracion de vistas desde
BLOGIK y en los titulos de las columnas mostradas en la vista en ASDKV8.

CASO 11087:

v" Se corrigen vulnerabilidades en los sitios de Aranda ASDK y CMDB.

v Se implementd la etiqueta: <httpCookies httpOnlyCookies="false" requireSSL="false" /> en los
archivos Web.config de los sitios de Aranda, se debe modificar el archivo y cambiar manualmente el valor
por “true” para solucionar las vulnerabilidades de tipo: Cookie without HttpOnly y Cookie without Secure
en sitios HTTPS.

v' Pasa solucionar la vulnerabilidad Microsoft IIS version disclosure se deben realizar los siguientes pasos:

1. Descargar e Instalar URLRewrite. Para instalar el URLRewrite, vaya al siguiente enlace:
http://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite (Seguir los pasos de instalacion hasta finalizar)

2. Ingresar a la configuracion del IIS — URL Rewrite y crear la variable RESPONSE_SERVER en servidor:

@9 vI-W08sER2-CS02 Home
CHFIEND) ¥
&5 Start Page . =
{785 VI WOBER-CS02 (VI-WOBER2- Co02\Admmistat] | " v ¥ Go - EhshowAl | Groupby: Aves - Ed-
-2} Application Pools ASP.NET
4.8 Sites = & i = % ﬁ (= %
B b= iy — ES=
2 0) Default Web Site 3 Z 0 E,q.f = ab) ) ‘.%?) & 3

[ Q AAM .NET NET .NET Error NET MET Trust  Application Connection MachineKey Pagesand  Providers  Session State SMTP E-mail

D'-,? AFS Authaorizat.. Compilation Pages Globalization Levels Settings Strings Controls

b AOM s

b-(F AQMWS . J— . — —

3 % Aranda.Autherization AP| :r'z &5 335 @ 0 E:_: = Eii_! :I_;E‘ = E
-[=¥ Aranda.REST.AP|

r ";“ enda ASP Authentic... Authorizat... Cal Compression  Default Directery  Error Pages FastCGl Handler HTTP HTTP ISAPI and

b-[F ASDK Rules Document  Browsin Settings Mappings Redirect Respon...  CGl Restri...

g g PPIng pi

b [ ASDK.Survey.API ) q

b ASDKAPI & E e "%H % e @ﬁ v

b ASDKITIL i N i‘r& = - ’ @y
\7“ ISAPIFilters  Logging MIMETypes  Modules Cutput Request Server URL Rewrite || WebDAV Worker

bl ASDRVE Cachin Filterin Certificates Authori Processes

b ASDKWS 9 9

b - ASMS.REST.API Management

b ASMS VS T\ 5 o 7=

I~ aspnet_client fr:] 1=K &l &l ?"-;J g

3 Q ASS Centralized Configurat..  Feature 15 Manager IS Manager Management  Shared Web

3 9 AWCF Certificates Editor Delegation  Permissions Users Service  Configurat..  Platfor...

Ir a View Server Variables:
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;
File View Help
_ @) URL Rewrite
Q-H|z |8 AddRule(s).
?ﬁ Start Page . - o
Provides rewriting capabilities based on rules for the requested URL address and the content of an HTTP response, Manage Server Variables
4 ei VI-WOBER2-CS01 (VI-WOSER2-CS01
@ Appli Inbound rules that are applied to the requested URL address:
-z} Application Pools
b-[8] Sites Name Input Match Patten Action Type Action URL Manage Providers
View Rewrite Maps...
View Providers...
Outbound Rules )

&
View Preconditions...

View Custom Tags...

0 Help

Agregar la variable RESPONSE_SERVER:

@fﬂ [§» VomER2CSUT

File View Help
"D e; Allowed Server Variables
-5 Sttt Page Use this feature to manage the list of server variables that you can set or change by using rewrite rules., 49 Back toRules
4 ‘i VI-WOBER2-CS01 (VI-WOBER2-CS01
-2} Application Pools Group by: No Grouping M 0 Help
1] Sites Name -

Entry Type

Server variable name:

”RESDONSE_SERVEPJ

3. Nuevamente en el servidor Ir a URL Rewrite y crear una regla de salida dela siguiente manera: Dar clic en
Add Rules, en Outbound rules seleccionar Blank rule:

File View Help

T e; URL Rewrite

4 start Page Provides rewriting capabilities based on rules for the requested URL address and the content of an HTTP response.
4| €5 VI-WOBER2-CSO1 Mwosskzrcsm\

Manage Server Variables
Inbound rules that are applied te the requested URL address: View Server Variables...
ZF Application Pools
b6 Sites Name Input Match Pattern Action Type Manage Providers

View Rewrite Maps...
View Providers...
Outbound Rules [
View Preconditions...
View Custom Tags...
[T |

Select 3 rule template:

Inbound rules
& Blank rule
% Request blecking

2% Rule with rewrite map

Inbound and Outbeund Rules
22 User-friendly URL

Outbound rules
[ Bk ] <2

Search Engine Optimization (SEO)
@ Enforce lowercase URLs

A

I

Qutbound rules thay

Name Il

[Select this template to create @ new outbound rule without any preset values. This template opens the 'Edit Rule” page
lthat you can use to define a new rewrite rule for changing the content of an HTTP response.

s
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Diligenciar la informacién como se muestra a continuacion y clic en Apply:

File View Help

_ e’ﬂ Edit Outbound Rule & sony)
CEA=TERT S 5/ Apply
6 Start Page Name: A | B¢ cancel
4195 VI-WOBER2-CS01 (VI-WORER2-CS0 | [Arands | 48 Backto Rules
-5} Application Pools ®
- Hel
b (8] Sites Precondition: g
[<hen> g
Match ()

Mstching scope:
Server Variable v

Variable name:
‘RESPONSE_SERVER

Variable value: Using:

[Matches the Pattem v Regular Expressions

Pattern:

[+

] Ignore case

Conditions (]
Action (~)
Action type:

Action Properties

Value:

IAranda Software]

[¥] Replace existing server variable value

w 5| [[E] Features View |\ Content View

La regla debe quedar definida de la siguiente manera:

@ W22 G‘ﬂ URL Rewrite
qﬂ Start Page Provides rewriting capahbilities based on rules for the requested URL address and the content of an HTTP response,
4 -qﬂ VI-WO0BER2-CS01 (VI-WOBER2-CS01 )
@ Application Pools Inbound rules that are applied to the requested URL address:
I+ -[@] Sites MName Input Match Pattern Action Type
<] u >
Outbound rules that are applied to the headers or the content of an HTTP response:
MName Input Match Pattern Action Type Action Value Stop Proce..  Entry Type
| ﬁAranda RESPOMSE_SERVER ~ Matches + Rewrite Aranda Software  False Local

4. Reiniciar el 1IS y ejecutar los sitios de Aranda.
CASO 11089:
v Se soluciona el problema de registro de usuarios desde USDKV8.

CASO 11092:

v' Se unifica funcionalidad en la consola de configuracién Web para que la blusqueda de usuarios para
asociar a una compafiia muestre Unicamente los usuarios asociados al respectivo proyecto.
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CASO 11111:
v/ Se ajusta la ASDKV8, para que cuando intente ingresar un usuario que este asociado solamente a un
proyecto sin licencias concurrentes disponibles, no se permita el acceso a la consola y se genere un
mensaje de error indicando que el proyecto no tiene licencias disponibles.

@/\m 1da Servicerlv:\)esk

Tipo de autenticacio

ARANDA v

espti
Contrasefia Aceptar

| No hay licencias disponibles para el proyecto Mesa de Servicios TI. |

CASO 11127:
v' Se realiza ajuste en la consola de especialistas para que se muestre la pestafia encuestas en los casos
cerrados, siempre y cuando las encuetas hayan sido respondidas.

CASO 11135:
v' Se soluciona el problema en los links de los archivos adjuntos a los casos de prueba en el momento que
se cambia una solicitud a “requerimiento, cambio o incidente”, y en la creacién de casos para un proyecto
diferente por medio de la ejecucion de reglas para la consola ASDK.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.87.
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