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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.19.2 
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LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión Tamaño (En Bytes) Destino del Archivo (Ruta) 

 

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 11226: 
 

 Se soluciona el problema presentado con el campo "Jefe inmediato" en las consolas ASDKV8 y USDKV8. 
Ahora, se puede visualizar el campo y hacer uso del mismo, según la configuración de visibilidad en la 
personalización de títulos de BLOGIK. 
 

 
 
En el buscador de usuarios del campo "Jefe inmediato", se muestran los usuarios en estado activo y que 
están asociados al proyecto. 
 

 
 



 

 

Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2 

 
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE 

 
 
CASO 11236: 
 

 Se soluciona el problema presentado al trabajar con diferentes proyectos en varias pestañas de un mismo 
navegador. Al momento de crear y editar casos no se realizan cambios de proyecto entre sí. 

 
CASO 11272: 
 

 Se soluciona problema presentado con los Formularios de Campos adicionales cuando los mismos 
cuentan con Campos adicionales avanzados. 

 
CASO 11245: 
 

 Se soluciona problema presentado en la consola ASDK permitiendo visualizar cada una de las vistas 
configuradas para el supervisor. 

 
CASO 11164: 
 

 Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK permitiendo visualizar los clientes que están 
asociados al servicio y los clientes asociados a las compañías relacionadas al servicio cuando se está 
realizando la creación de un caso. Para visualizar este filtro en la opción cliente (Creación de caso) debe estar 
habilitado la opción “Activar filtro de servicios en la creación de casos” en la consola BASDK. 
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CASO 11167: 
 

 Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK al momento de realizar el filtro de servicios de la 
siguiente manera:  
 

 Al tener seleccionado el cliente: El filtro de servicios muestra los servicios asociados al cliente 
seleccionado previamente.  

 Al tener seleccionado la compañía: El filtro de servicios muestra los servicios asociados a la compañía 
seleccionada previamente. 

 Al tener seleccionado la compañía y cliente: El filtro de servicios muestra los servicios que están 
relacionados a la compañía y al cliente seleccionado previamente. 

 
 Para visualizar este filtro en la opción servicios (Creación de caso) debe estar habilitado la opción “Activar filtro 

de servicios en la creación de casos” en la consola BASDK. 

 
 
CASO 11211: 
 

 Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK en la pestaña FSC de cambios permitiendo 
visualizar de manera correcta cada una de las etapas (Construcción, Pruebas, Instalación y Revisión) de 
acuerdo a las fechas estimadas las cuales se muestran en el caso tipo problema. 
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CASO 11269: 
 

 Se soluciona el problema presentado en la consola USDK respetando la configuración de visibilidad en 
cada proyecto para los campos (Tiempo transcurrido y Tiempo de solución).  
 

CASO 11281: 
 

 Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK generando el snapshot al momento de crear un 
caso y de esta manera ejecutando de manera correcta las reglas configuradas en la consola BASDK.  
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DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
CASO 10062: 
 

 Se agrega la opción de exportar la información de los casos del usuario en "Mis casos" de la consola 
USDKV8. 
 

 
 
La nueva opción permite exportar a excel la lista de casos visualizados por el usuario en la consola de 
acuerdo a los filtros o búsquedas realizadas. Los campos que se muestran son: 
 

 Tipo de caso 

 Id compuesto 

 Asunto 

 Proyecto  

 Fecha de registro 

 Estado 

 Cliente 

 Categoría 

 Servicio 

 Responsable 

 Autor 

 Razón 

 Grupo 

 Compañía 

 Fecha Estimada de Solución 

 Tiempo transcurrido (en minutos) 

 Progreso (en %) 

 Fecha de solución real 
 
Adicionalmente, la ubicación del paginado ahora se muestra en la parte inferior izquierda. 
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CASO 10064: 
 

 Se agrega un hint a los campos de "Cliente" y "Compañía" en la consola ASDKV8, para que al poner el 
cursor sobre el nombre del cliente o de la compañía (en el campo o al realizar búsquedas) se muestre el 
nombre completo. 
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CASO 9980: 
 

 Se implementa nueva funcionalidad que permite limpiar los filtros dentro de la consola web (ASDKv8), el 
nuevo botón se presentará activo solo cuando se cuente con algún filtro aplicado, al dar clic sobre este, se 
limpiaran todos los filtros aplicados en la consola. 

 

 Sin filtros aplicados:       
 

 Con filtros plaicados:  
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.90. 

 
 Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo están soportadas hasta 

IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox. 
 

 CHAT: A partir de la versión Chrome 62 se bloqueó el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones 
no seguras HTTP. Solo serán soportadas estas notificaciones con el protocolo HTTPS. 

 

 


