Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.19.2
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.19.2

FECHA DE LIBERACION 27/12/2018

LISTADO DE ARCHIVOS

Nombre de Archivo | Version ‘ Tamafio (En Bytes) | Destino del Archivo (Ruta)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 11226:

v/ Se soluciona el problema presentado con el campo "Jefe inmediato" en las consolas ASDKV8 y USDKVS.
Ahora, se puede visualizar el campo y hacer uso del mismo, segun la configuracion de visibilidad en la
personalizacion de titulos de BLOGIK.

Procedimientos - tareas

Plantilla Personalizar titulos
Interfaz Puede personalizar los titulos de los campos que aparecen en el formulario seleccionado.
Canfigurar corren Los cambios tendran efecto desples de iniciar sesidn en la consala. Afadir titulo
Banner .

Filtrar por:
Moticias L i . Formulario Idioma
Otras Aecesns Edicién del campo Jefe inmediato

Rl o
A Titulo: Usuario
Matriz prioridaces

El titulo es el terto que aparece en la consola

= =5} = -
Campuos adicionales ol EmEiEs 2] e el s Eeh campo = =] = visible
Mapeo de Carnpos Adicionales LisLLon e o u=m ENIRvET EIRren « .
Farmularios de carpos adicianales = -
Vet &= Espariol Max(60) Telefono uno Sin definir Sin definir Sin definir o
= .

(et Clraciiny &8 Inglés Max(60) Telefono dos Sin definir Sin definir Sin definir Py
Dias de las Reglas
Natificacion de Encuests B portugues | Max(80) Telefono tres Sin definir Sin definir Sin definir o
Canfiguracisn de moneda sl e
Reasignaciones ¥ Visible para especialistas Fax sin definir sin definir sin definir oy
Turnos . . . . - .

" Jefe inmediato Sin definir Sin definir Sin definir <«
Personalizar titulas

En el buscador de usuarios del campo "Jefe inmediato”, se muestran los usuarios en estado activo y que
estan asociados al proyecto.

= Detalles del cliente x
&4 Gusrdar -
Buscar Clientes x A -
Resultados x
Nombre Alias
Alberto Casas 15456789 I
Ana Cristing Contreras Rozo floratobav@gmail.com
Q X
Andrea P ashdfhasofdhgssf@disakhfjafjk.co
Andrea Perez 52456750
0.0000000
Andres Perez 20181106 AP20181108@hotmail.com
Andraid 5QLO asql@hotmail.com
Android SQL1 80111111
Angels perez 2 4566220646 - -
4 »
3 Pagina 1 de 6 - Total registros 59.
v
B
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Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

Mi perfil

Datos generales Datos Adicionales

FECHA DE NACIMIENTO

JEFE INMEDIATO
cris
floratobav@gmail.com

Nembre: Ana Cristina Contreras Rozo

Correo electrinico: usuariosusdk@hotmail com
-74,0751432
NUMERO DE DEPARTAMENTO
seleccione

NUMERD DE IDENTIFICACION

*pals -

Guardar

CASO 11236:

v' Se soluciona el problema presentado al trabajar con diferentes proyectos en varias pestafias de un mismo
navegador. Al momento de crear y editar casos no se realizan cambios de proyecto entre si.

CASO 11272:

v' Se soluciona problema presentado con los Formularios de Campos adicionales cuando los mismos
cuentan con Campos adicionales avanzados.

CASO 11245:

v' Se soluciona problema presentado en la consola ASDK permitiendo visualizar cada una de las vistas
configuradas para el supervisor.

CASO 11164:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK permitiendo visualizar los clientes que estan
asociados al servicio y los clientes asociados a las compafiias relacionadas al servicio cuando se esta
realizando la creacion de un caso. Para visualizar este filtro en la opcidn cliente (Creacion de caso) debe estar
habilitado la opcién “Activar filtro de servicios en la creacidon de casos” en la consola BASDK.

Adjuntar archivos a casos Internacionalizacion

Direccion del servidor de archivos

http://192.168.3. 116/AFS/

Tamafio maximo de archivos adjuntos (MB)

30

Seleccione el idioma de las notificaciones del sistema
'® Espafiol ' Inglés ') Portugués
Formato para las fechas

YYYYIMWDD

Enviar link encuesta de satisfaccion

Registrar Caso

Nombre del servidor web

hitp:/192.168.3. 116/USDKVE/

¥ Activar creacién de cazos por Wizard USDK

¥ Activar filtro de servicios en |a creacién de casos

|| Activar filtro de cliente-compafiia en la creacion de casos
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Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

CASO 11167:

v" Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK al momento de realizar el filtro de servicios de la
siguiente manera:

e Al tener seleccionado el cliente: El filtro de servicios muestra los servicios asociados al cliente
seleccionado previamente.

e Al tener seleccionado la compafiia: El filtro de servicios muestra los servicios asociados a la compafiia
seleccionada previamente.

e Al tener seleccionado la compafiia y cliente: El filtro de servicios muestra los servicios que estan
relacionados a la compairiia y al cliente seleccionado previamente.

v Para visualizar este filtro en la opcién servicios (Creacion de caso) debe estar habilitado la opcion “Activar filtro
de servicios en la creacion de casos” en la consola BASDK.

Adjuntar archivos a casos Internacionalizacion

Direccion del servidor de archivos Seleccione el idiema de las notificaciones del sistema

Tamafic maximo de archivos adjuntos (MB) Formato para las fechas
30 YYYY/MMWDD
Enviar link encuesta de satisfaccion Registrar Caso
Nombre del servidor web 4 Ach i D
http://192.168.3.116/USDKVE/ ¥ pctivar filtro de servicios en |a creacién de casos

! Activar filtro de cliente-compariia en la creacion de casos

CASO 11211:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK en la pestafia FSC de cambios permitiendo
visualizar de manera correcta cada una de las etapas (Construccién, Pruebas, Instalaciéon y Revisién) de
acuerdo a las fechas estimadas las cuales se muestran en el caso tipo problema.
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Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

Progreso 62 %

Fechas Reales

Fechas Estimadas Fechas Reales
RFC 20/12/20418 17:00:00 9/12/2018 18:16:34
CAE 24/12/20418 16:00:00
Construccio 24/12/20418 15:00:00
Pruebas 26/12/2018 12:00:0
I ementacion 27122018 11:00:0
evision 28/12/2018 10:00:00

CASO 11269:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola USDK respetando la configuracion de visibilidad en
cada proyecto para los campos (Tiempo transcurrido y Tiempo de solucién).

CASO 11281.:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola ASDK generando el snapshot al momento de crear un
caso y de esta manera ejecutando de manera correcta las reglas configuradas en la consola BASDK.

r select * from AFW MAIL HISTORY order by mail date to send desc;
select * [rom AFW_MRIL:

Select i

— e Tom 530N
= Select ¥ from uu'c_yrnnun_n:lga:
Select * from asdk
A¥ -~
[S)sabda de Soripy x| [ Resultaco de la Consulta =
- 5CL | Todas las Plas Recuperadas: 1 en 0,009 sequndos
{i s=v_m ||}‘ SERY_ID_BY_PROJECT | {} SERV_CATEGORY D |{} SERN_CODRECEFTCR. |1} SERY_MPACT_ID |} SERV_URGENCY_ID | |} SERN_PRICRITY_ID |{} SERV_STATUS_ID ||} SERV_OPENED_DATE |]§3
1 2330 173 5 3 2 ] i 321-12-2018 14:28:36 (nulf
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Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 10062:

v/ Se agrega la opcién de exportar la informacién de los casos del usuario en "Mis
USDKVS.

da Service Desk | Portal del Cliente

B Mis casos

¢ M i | et oo™
& Usted Flltré por
Caso TICKET-2217-2-2 Fecha registro 19/12/2018 5:36:04 | Condici 350 TICKET-2217-2-2
o P B
Proyecto Proyecto Gestion Humana . Registrada
o unto: Pruebs 11236 - ORA u;mr'j - @ paiie: GESTION HUMANA

acuerdo a los filtros o busquedas realizadas. Los campos que se muestran son:

Tipo de caso

Id compuesto

Asunto

Proyecto

Fecha de registro

Estado

Cliente

Categoria

Servicio

Responsable

Autor

Razén

Grupo

Compaiiia

Fecha Estimada de Solucion
Tiempo transcurrido (en minutos)
Progreso (en %)

Fecha de solucion real

Adicionalmente, la ubicacion del paginado ahora se muestra en la parte inferior izquierda.

casos" de la consola

A Usuario TI ¥ | Cerrar sesién

La nueva opcién permite exportar a excel la lista de casos visualizados por el usuario en la consola de

Adjuntos

ADE

NOVED
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a Service Desk

B Mis casos

i - K
& Usted Filtré por ente / T
Caeso TICKET-2217-2-2

o: Prueba 11236 - ORA

Caso RF-2216-1-1729

rvicio CRM

Mesa de Servicios TI

o pruebas

Caso CHG-2214-1-199

Mesa de Servicios TI

o pruebas

Caso IM-2209-1-133

CASO 10064:

v/ Se agrega un hint a los campos de "Cliente" y "Compaiiia" en la consola ASDKV8, para que al poner el
cursor sobre el nombre del cliente o de la compaifiia (en el campo o al realizar basquedas) se muestre el

nombre completo.

1

Service Desk

Proyecto Gestion Humana

| Portal de

Fecha de crescién T

Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

X Usuario TI ¥ | Cerrar sesién

Datos Adicionales Adjuntos -
Fecha registro 19/12/2018 5:36:04 =
PM O
Registrada
o & GESTION HUMANA
Fecha registro 19/12/2018 5:14:23
o
© Asunto: Prueba 11236 - ORA
Fecha registro 19/12/2018 4:08:17 De
PM
Prueba 11236 - ORA.
Usuario TT ©
»
L4

Fechs registro 18/12/2018 3:07:20
PM

Requerimientos de servicio | proyecto 4 @4 Guardar M Buscar casos similares [ Envisr correo 3% Salir
Caso Mo, 1726 f RF-2203-1-1726 Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacion I;!-UA:‘:O(
Informacion Basica Defina la atencian del cliente iz Compafiia cI
Tipo de Registro Estado Razan Categaria ——
_adicionalt

Chat > || Registrada > | Husmo > | Seguridad informatica Q x ADICIONALAO
o . e ADICIONAL 2

iente ervicio . ADICIONAL 3

rusha nuevo or. ; 5

Usuario pruebas 7 - Prueba con nombre de hasta 250 cara.. Q| @& X Respaldo de Informaci. @ X Bajo v @ o B rfforaeen 0

janos un mensaje
v Déja i

Compshis

COMPARITA DE PRUEBA CON MOM

Usuario prushas 7 - Prucba con nombre de hasta 250 caracteres - C10064 - P9 - El usuario tiene en sus campos de Cliente y
Compafila campos con varios caracteres y desea que scan visibles al momento de celocar &l mouse en cada campos y ast peder
identt.

Tiempos/ANS Historico

Service Desk

Requerimientos de servicio | eroyecto: - BB GaGuardar U Buscar casos similares g Enviar correo (3 Salir
Caso No. 1726 / RF-2203-1-1726 Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacion IU‘SDA:}:‘(
Informacion Basica Defina la atencion del cliente cliente Compaiia cr
Tipo de Registro Estado Razdin Categoria .
_adicionsl

Chat ¥ | Registrado ¥ Nuevo - Seguridad informatica Q  x ADICIONAL 10
- B e ADICIONAL 2

e e et ADICIONAL 3

rueba nuevo gr. - 5

Usuiario prucbas 7 - Prusba con nombre de hasta 250 cara...Q, | @ X || Respaldo de Informaci. ¥ | @ X | Bajo = Més informacién (§)
Compafifa Grupo Especialista Tiempos/ANS Listérico

COMPAfiA DE PRUEBA CON NOMBRE DE 60 CARACTERES.. Q. @ X Bases de Batos ~ | Especialista TI -

cI

COMPARIA DE PRUEBA CON NOMERE DE 60 CARACTERES - C10064-P9

)

Tiempo Transcurrido
A0k « P Asmaiem

yrig
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Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.2

Res . X
Requerimientos de servicio 1 | Resultados
Nombre Ali
Usuario pruebas 2 uflor2 “~
Usuario pruebas 3 uflor3
-
Ususrio prugbas 4 uflor4
Ususrio pruebas 5 uflors
Usuario pruebas 6 uflorg
Hereda - Hereds - AT =
Ususrio pruebas 7 - Prueba con nombre de hasta 250 caract... uflor?
(o] = = a E|
Usuario regresidn 10438 Usuario pruebas 7 - Prueba con nombre de hasta 250 caracteres - C10064 - P9 - EI
usuario tiene en sus campos de Cliente y Compafila campos con varios caracteres y [
. - Ususrio T1 desea que sean visibles al momento de colacar el mouse en cada campos y asi poder id
Bienvenido, este es un tamphtepam.hl M = -

Fecha:

Pagina 5 de 5 - Total registros 48

CC:

@

Mescane TN

CLIENTES

COMERCIAL

COMPARIA DE PRUEBA CON NOMBRE DE 60 CARACTERES - ... Compaiiia de prueba

MESA DE SERVICIOS TI COMPARIA DE PRUEBA CON NOMERE DE 60 CARACTERES - C10064-P9

PREVENTA

G G |G} GE

W,mﬁmmmhl
Fecha:

< >

n Pagina 1 de 1 - Total registros 5.

ccC:

Maccana Th-

la Service Desk

Requerimientos de servicio | Proyecto - @ Guardar M Buscar casos similares 5 Enviar correa 3 Salir
Caso No. 1726 f RF-2203-1-1726 Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacian 15‘5‘@#&\”{
Informacion Basica Defina |a atencion del cliente Cliente Compafiia cr
Tipo de Registro Estado Razén Categaria T —
" N P FAX
Chat ~ | Registrado > || Huevo - Seguridad informatica Q x ARG B AT
Clients Servicia ANS P
GRUPO DE TRABAID
Ususrio pruebas 7 - Prusha con nombre de hasta 250 caractd@s | @ X Respaldo de Informsci. ™ @ X Bajo v ® JEFE INMEDIATO
. . . . et Latitud : 0
ompafifa rupo specialista wnfand) @
COMPAR{A DE PRUEBA CON NOMBRE DE 60 CARACTERES - @30 | @& X Bases de Batos - lista TI - HOMERE : Usuario prugbas 7 - Prusba...
Usuario pruebas 7 - Prueba con nombre de hasta 250 caracteres - C10064 - P9 - El usuario tiene en sus campos de Cliente y
a Defira el nivel de prioridad aumpaﬁ\'a campos con varios caracteres y desea que sean visibles al momento de colocar el mouse en cada campos y asi poder
id.
Q Impacto Urgencis AT —
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Aranda Service Desk

Requerimientos de servicio | Proyecto - m &% Guardar

I Buscar casos similares [ Enviar correo  [3# Salir

Caso No. 1726 / RF-2203-1-1726 Datos Adicionales Relaciones Tareas Procesc de aprobacion Ia!sigggf
Informacion Basica Defina |a atencion del cliente Cliente Compatia oI
Tipo de Registro Estado Razdn Categoria T

Alias - CPEO

Chat v | Registrado v || Husva - Sequridad infarmética Q| x CIUDAD : Bogota, D.C
COMPARTA - COMPARITA DE PRUEEA CON
Cliente Servicio ANS
Ci

OMPANIA DE PRUEBA CON NOMBRE DE 60 CARACTERES - C10064-P9
Usuario prushas 7 - Prueba con nombre de hasta 250 caractdks| ® X | Respaldo de Informacl. ™ @ X | Bajo v ® -

CASO 9980:

v' Se implementa nueva funcionalidad que permite limpiar los filtros dentro de la consola web (ASDKv8), el
nuevo botdn se presentara activo solo cuando se cuente con algun filtro aplicado, al dar clic sobre este, se
limpiaran todos los filtros aplicados en la consola.

v Sin filtros aplicados: ‘

r0s ol
v' Confiltros plaicados: W Limpiar

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v'El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.90.

v' Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hasta
IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox.

v' CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloqued el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones
no seguras HTTP. Solo seran soportadas estas notificaciones con el protocolo HTTPS.
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