NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB V8 8.25.1
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.25.1
FECHA DE LIBERACION 27/11/2020

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 200257:

v' Se aplica mejora de seguridad (Redireccion a pagina 404) en la consola web de usuarios (USDKV8), para que
al ingresar parametros en la URL de acceso (Ej: http://localhost/usdkv8/?username=usr&password=111)
responda un error 404 con la siguiente pagina de error.

La opcidn “Ir al inicio” direcciona a la pagina de login (si el usuario no se encuentra logueado) o al Home de la
USDKV8 (si el usuario esté logueado).

Nota: Cualquier valor ingresado en la URL después del # no se valida y direcciona a la pagina del login.

CASO 200239:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola web de especialistas (ASDKV8) al momento de visualizar la
descripcion de las causas de error conocido en problemas.

Con el ajuste realizado, al guardar la creacion de una causa desde ASDKVS8, esta queda seleccionada y se
muestra su descripcion.

Al ingresar a editar o visualizar problemas con informacién de "Error conocido”, en la pestafia de "Error conocido"
se muestra la causa seleccionada y su correspondiente descripcion.
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CASO 200279:

v' Se realiza ajuste en la consola web de configuracion (BASDK) para solucionar el problema presentado al listar
las categorias y categoria/servicio con campos adicionales en la configuracion de formularios de campos
adicionales. Ahora, se listan las categorias y categoria/servicio sin problema, lo cual permite agregar los campos
adicionales a los formularios.

CASO 200288:

v' Se soluciona el problema presentado con Bases de Datos Oracle 18c al enviar correos desde casos en la consola
web de especialistas (ASDKV8). Con el ajuste realizado, se realiza el envio de correo sin problema.

CASO 200283:

v" Se implementa nuevo tipo de registro (Teams) en ASDKv8 el cual se asociard automaticamente para todos los
casos que se creen desde el Bot de integracion (Aranda - Microsoft teams).

CASO 200280:
v' Se soluciona problema en el Bot de integracion (Aranda - Microsoft Teams) cuando se realiza el registro y edicion

de casos desde dispositivos méviles (I0S - Android), ahora se pueden diligenciar correctamente los campos
adicionales aun cuando se trate de campos tipo lista.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 300186:
v'  Se realiza ajuste en las consolas web de configuracién (BASDK), de especialistas (ASDKV8) y de usuarios

(USDKV8) para poder hacer uso de la autenticacién doble factor mediante otros proveedores (Fortinet, Azure...).
A continuacién, se detalla la funcionalidad.

Precondiciones:

e El ambiente de Aranda que vaya a utilizar la autenticacién doble factor debe estar bajo un dominio con
protocolo seguro (https) obligatoriamente.

e Se debe contar la configuracion de usuarios y de SAML en el proveedor a utilizar (Fortinet, Azure...)

Configuracion

Se cred una nueva opcion en BASDK (Configuracién / Configuracion SAML) que permite realizar la configuracion
necesaria para poder hacer uso de la autenticacion doble factor en las consolas (BASDK, ASDKV8, USDKV8).
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+ Confiquracién

Grupos de Especialistas

Nueva
° Informacicn del proveedor

Nombre del proveedor® Seleccione icono (Tamafio 20520 px, formatas jpg, png, ico)*

=)

Eb

Noticias
Otros Accesos

Plantilla correo

Ep

Matriz pricridades JRL Producto*

Ep

URL Inicio sesidn*

Case Creator
Dias de las Reglas

de Encuesta

=)

i6n de moneda

Eb

En esta ventana se muestran los siguientes campos obligatorios dentro de la seccion “Informacion del proveedor”
(Informacion requerida por Aranda para utilizar la autenticacion del proveedor):

e Nombre del proveedor: Nombre que se muestra en la opcién de acceso habilitada en la consola
(BASDK, ASDKV8, USDKV8)

e Seleccione icono (Tamafio 20x20 px, formatos jpg, png, ico): lcono que se muestra junto con el
nombre en la opcién de acceso habilitada en la consola (BASDK, ASDKV8, USDKVS8).

e Seleccione el producto para el cual va a configurar la autenticacion: Consola a la que corresponde
la configuracién doble factor (BASDK, ASDKV8, USDKV8)

e URL Producto: URL de la consola (Ejemplos: https://192.168.3.3/USDKVS,
https://192.168.3.3/ASDKV8, https://192.168.3.3/BASDK)

e URL Inicio sesién: URL de inicio de sesion generada por el proveedor de autenticacion doble factor.
Esta es la URL a la que se direcciona al seleccionar la opcion de autenticacion en la consola (BASDK,
ASDKV8, USDKV8).

e URL Cierre de sesion: URL de cierre de sesién generada por el proveedor de autenticacién doble
factor. Esta es la URL a la que se direcciona al cerrar sesion en la consola (BASDK, ASDKV8, USDKVS8).

e Identificador (id. de entidad): Identificador configurado para la conexién, se debe ingresar el valor
generado por el proveedor.

Los ultimos dos campos (seccion “Informacion del producto”) corresponden a informacion generada por Aranda
gue debe ser ingresada en la configuracion del proveedor de autenticacion doble factor. Estos campos se
muestran después de guardar la configuracion:

e Direccién URL de respuesta (SP): URL a la que direcciona el proveedor cuando el proceso de
autenticacion es exitoso.

e URL Cierre de sesion: URL a la que direcciona el proveedor al cerrar sesion en la consola (BASDK,
ASDKV8, USDKV8). Esta URL aplica solamente para proveedores como Fortinet que permiten el
direccionamiento a URL una vez finaliza la sesién.
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Azure no permite el direccionamiento, al cerrar sesion se muestran los siguientes mensajes.

B Microsoft

Espere un momento mientras le
cerramos la sesion.

B Microsoft

Cerro la sesion de su cuenta

Cierre todas las ventanas del explorador.

Nota: En el caso de Fortinet, esta URL debe estar en la direccién de Logout y en las alternativas. Es
importante dejar la URL tal cual como se genera en Aranda, ya que en el proveedor se realizan
validaciones sensibles a mayusculas/minUsculas.

La nueva opcién “Configuracion SAML” cuenta con los siguientes permisos que estan habilitados por defecto
para el grupo Administrator:

e VIEW SAML CONFIGURATION: Si esta habilitado se muestra la opcion de menu “Configuraciéon SAML”,
si no, no se muestra.

e CREATE SAML CONFIGURATION: Si esta habilitado se muestra el botén “Nuevo” y se permite crear
configuraciones, si no, no se muestra el botén “Nuevo”.

\ J
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE Aranda

SOFTWARE




NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

e EDIT SAML CONFIGURATION: Si esta habilitado se permite editar las configuraciones y “Guardar”, si
no, no se permite editar las configuraciones ni “Guardar”.

e DELETE SAML CONFIGURATION: Si esta habilitado se permite eliminar las configuraciones y se

muestra el icono de eliminar, si no, no se permite eliminar las configuraciones y no se muestra el icono
de eliminar.

Autenticacién doble factor en BASDK, ASDKV8 y USDKV8

Al ingresar a las consolas (BASDK, ASDKV8, USDKV8), ademas de las opciones de Login de siempre, se
muestran los accesos a las autenticaciones configuradas en BASDK (Configuracién SAML). Las opciones de
autenticacion doble factor son independientes a las opciones de autenticacion de siempre.

Aranda SERVICE DESK®

Tipo de autenticacién
ARANDA v

Usuario

Contrasefia

Aceptar| |Cancelar| [£0lvido la contrasefia?
o Inicie sesién con:

A\ Azure Aranda %% Fortinet A\ Azure Externo

\ @ Aranda Software Corp.
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del sector que te pueden interesar

14t

El Ministerio de Justicia
%s  radict este jueves ante el
'

nda Service Desk

Service Desk

o inicie sesién con:

A\ Azure Aranda 272 Fortinet A\ Azure Extreno

Ingresa

:

o Inicle sesion con:

A\ Azure Aranda £33 Fortinet A\ Azure Externo

i8R = A

1DC (International Data
2020 Corporation) predice (1) que para
'

- 5 § tiguel Angel Lo 8t sqL
£Qué opciones de entretenimiento . El ciclista colombiano Miguel Angel o Inmediata Q...

para nifios decidié Abraham Lopez se impuso en la tercera

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE

SOFTWARE



NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

\ Ingresar

Acceso anénimo

Seleccione un tipo de autenticacin

Acceder

Registrarse >> ¢0lvidd su contrasefia? >

olnicle sesién con:  f§ Azure Aranda S.iFortinet /4 Azure Externo

Noticias

del sector que te pueden interesar

14t Procha noticia repiica Abraham Cababie Daniel: Entret... Miguel Angel Lopez gané la etap... Inmediata SQL 18t ARUS Y HPE construyen la nube ...
El Ministerio de Justicla £Qué opciones de entretenimiento El ciclista colombiano Miguel Angel Inmediata SQL... IDC (International Data
sors  radico este jueves ante el AU para nifios decidié Abraham Lopez se Impuso en la tercera ac) 28 Corporation) predice (1) que para
' ' '

Al seleccionar las opciones de autenticacién doble factor mediante proveedor, se direcciona a la URL de Inicio
de sesion configurada.

Login SAML

[ Username |
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B Microsoft

Iniciar sesion

Términos deuso  Privacidad y cookies  +++

Consideraciones a tener en cuenta en la autenticacion doble factor:

e Si el proceso de autenticacion es exitoso y el usuario existe en Aranda y cuenta con los permisos
necesarios para el acceso a la consola, se realiza el acceso a la consola (BASDK, ASDKV8, USDKV8).

e Siel proceso de autenticacion es exitoso y el usuario no existe en Aranda o no cuenta con los permisos
necesarios para el acceso a la consola, se muestra el correspondiente error en la consola (BASDK,
ASDKV8, USDKV8). En este caso no se cierra sesién en el proveedor.

e Sielproceso de autenticacion no es exitoso, el proveedor genera el correspondiente error y no se realiza
el acceso a la consola (BASDK, ASDKVS8, USDKV8).

e La autenticacion doble factor es Single Sign On, por tanto, basta con loguearse en una sola de las
consolas para tener acceso a las demés desde el mismo navegador.

e Sielusuario esta logueado en mas de una consola en el mismo navegador y cierra sesién en alguna de
ellas, la sesion en las demas consolas seguira activa hasta que se venza y al siguiente ingreso se
solicitara nuevamente autenticarse.

e Lavalidacion de los usuarios en Aranda (usuarios entregados por el proveedor) se hace primero con el
correo electrénico del usuario, si existe se permite el acceso a la consola desde que el usuario cuente
con los permisos necesarios, si no existe, se valida con el usuario de Aranda.

Importante: Si se va a utilizar el proveedor Fortinet y existen usuarios que tienen mas de un dominio,

en el Subject NamelD de la configuracién del proveedor se debe seleccionar la opcion de correo
electronico.

Asistente Aranda (USDKV8):
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v' El Asistente Aranda es un complemento para la consola web de usuarios (USDKV8) el cual se encarga de
mostrar al usuario el catalogo de articulos, servicios y categorias expuestos al usuario en una interface tipo chat.
Ademas, el usuario puede consultar el estado de los casos que estén reportados a su nombre.

Al ingresar a la USDKV8 se muestra la opcion “; Cémo te podemos ayudar?” desde la cual se puede acceder al
asistente.

ortal del Cliente ] & Usuario 1 v | Cerrar sesién

Aranda Service Desk

= s Banner Proyecto Gestion Humana

Infraestructura Cableado Estruct. i : Antivirus
er Categorla Cableado Categorfa Antivir

Noticias Articulos Otros

Al presionar Enter, el asistente listara un maximo de 5 resultados (los que tengan mayor grado de coincidencia
con el texto ingresado) para cada uno de los siguientes conceptos:

e Casos (“Estos son tus casos”)

Corresponde a los casos abiertos y cerrados en los que el usuario es el cliente. Se listan maximo 5 casos
por cada tipo de caso (Requerimientos, Incidentes, Cambios).

La busqueda se realiza por Id compuesto, asunto, descripcion (no html) y s6lo muestra los tipos de caso
gue estén visibles en la USDKVS8.

e Articulos (“Estos articulos te pueden ayudar”)

\ J
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE Aranda

SOFTWARE



NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

Corresponde a los articulos publicos y publicados de los proyectos del usuario.
La busqueda se realiza por titulo, palabras clave y contenido.
e Grupos de servicios (“Elije un servicio o grupo de servicios”)

Corresponde a los grupos de servicios (Folders) visibles, que contengan servicios a los que este
asociado el usuario.

La busqueda se realiza por nombre y descripcion.
e Servicios (“Elije un servicio o grupo de servicios”)
Corresponde a los servicios asociados al usuario, ya sea por compafiia o directamente.
La busqueda se realiza por nombre y descripcion.
e Categorias (“Estas son las categorias asociadas, crea un caso”)
Corresponde a las categorias asociadas al usuario a través del servicio.

La busqueda se realiza por nombre.

Consultando...

Mira lo que encontré:

Estos son tus casos.

3“ RF-25543-3-6

[,

}U RF-26339-2-3

-‘U RF-26346-3-7

rE

—‘U IM-607-1-175

Para iniciar una conversacion escribe "especialista”.

Consultar caso

Al seleccionar un Caso, se muestra la informacion basica de este y dos botones, uno para ver el detalle del caso
y el otro para ver el histérico del caso.
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Estos son tus casos.

\“ RF-24425-1-327
Prueba 10448

adicionales, notas, adjuntos).

Caso RF-24425-1-327
Resuelto
Infraestructura.Asignaciones
Usuario 1

Sin definir
Se entrega una solucidn al caso generado

Prueba 10448

Descripeion de su solicitud: Prueba 10448

Excel:

detalle m.  h dias 8
Atencién 500,833 0,104t %

ANS 300,833 0,104 4438147933

anadir notas.

Datos Adicionales

\‘:Tﬂ RF-24425-1-327

Estado:
Categoria:
Autor:
Compaiiia:
Razén:

Grupo de
especialista:
Progreso:

Fecha de solucién
estimada:

Asunto: Prueba 10448

Detalle del caso

Al dar clic en “Detalle del caso” se muestra una ventana con el detalle del caso (detalle del caso, datos

Notas

Seguridad
APPLICATION ADMINISTRATOR

00 : 02

00: 00 : 00
DIA HORA MIN DIA
Fecha de solucidn estimada

Fecha de solucion

solucién

Al dar clic en “Histdrico” se muestra el histérico de notas registradas en el caso y permite ir al detalle del caso o

ABIERTO

Historico

Adjuntos

11%

122
HORA™ MIN
30/11/2018 6:00:00 PM

28/11/2018 4:22:50 PM
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Historico
|::Tﬂ RF-24425-1-327

Usuario 1 11/11/2020 7:42:40 PM
Nota 1

Detalle del caso ARadir nota

Consultar articulos

Al seleccionar un Articulo, se muestra la informacién basica de este y si se trata de un articulo interno, un botén
para ver el detalle del articulo.

Estos articulos te pueden ayudar: P11440-ASS+4000

IEE 51 144Q-HSS+4000 Lo que se espera de los nuevos iPad y MacBook
- T de Apple. La compaiiia realizara un evento de
lanzamiento este martes en Nueva York (EE.
TUU.)... Este martes 30 de septiembre Apple
presentard, en un evento en Nueva York (EE.
UU.). las nuevas versiones de sus iPad v sus
computadores MacBook. Entre las novedades se
espera la llegada de un rediseiiado iPad Pro, que
incluira su sistema de reconocimiento facial de
Face ID, asi como la mas reciente version de un
computador portatil que reemplazara al actual
MacBook Air v una nueva Mac mini dirigida a
usuarios profesionales. Ademés de incorporar el
sistema de Face ID, el nuevo iPad Pro traerd una
pantalla con esquinas redondeadas y casi sin

bordes. Se eliminard el botén de inicio v también 7

Ver detalles

Al dar clic en “Ver detalles” se muestra una ventana con el detalle del articulo.
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P11440-ASS5+4000 Visualizaciones

Lo que se espera de los nuevos iPad y MacBook de Apple. La compaiiia realizara un evento de lanzamiento este martes en Nueva York (EE. UU.)... Este martes 30 de septiembre
Apple presentara, en un evento en Nueva York (EE. UU.), las nuevas versiones de sus iPad y sus computadores MacBook. Entre las novedades se espera la llegada de un
redisefiado iPad Pro, que incluird su sistema de reconocimiento facial de Face ID, asi como la mas reciente version de un computador portatil que reemplazara al actual MacBook
Air y una nueva Mac mini dirigida a usuarios profesionales. Ademds de incorporar el sistema de Face ID, el nuevo iPad Pro traerd una pantalla con esquinas redondeadas y casi sin
bordes. Se eliminard el botén de inicio y también desaparecera el notch. Traerd ademas puerto de carga USB-C e incluird el procesador A12X, una versién ain més potente del
procesador de los iPhone XS y XR.La actualizacion del iPad Pro sera la mas importante en la historia del producto. El dispositivo se lanzo en 2015, en parte para competir con la
Surface Pro de Microsoft, que gané popularidad entre los usuarios del mundo de los negocios que buscan tabletas grandes con soporte para teclados y lapices opticos. Los modelos
de iPad Pro, que poseen pantallas mas grandes, mejores camaras y procesadores mads rapidos, son mds caros, lo que ha sostenido el aumento de los ingresos de la compania. El
nuevo MacBook Air mantendra el mismo tamaio con una pantalla de 13 pulgadas, pero con una resolucién mucho mayor y con biseles mas delgados, junto con un aumento
considerable en las especificaciones, segun seflala The Verge.

El gran retorno del Mac Mini. Costard 799 doélares y promete un rendimiento cinco veces mayor que el de su antecesor. E1 Mac Mini ha vuelto renovado. Cuatro afios después de
su lanzamiento, Apple por fin presenta una actualizacién de este dispositivo de escritorio al que es necesario anexarle la pantalla y demas accesorios. Durante un evento que realizo
en la manana de este martes en Nueva York (EE. UU.), la compaiiia mostro las nuevas versiones del Mac Mini, su MacBook Air y el iPad Pro. “Es el mas poderoso de su linea, es
una bestia por dentro™, dijeron los de Cupertino sobre el Mac Mini. Precisamente este modelo ofrece mayor capacidad y memoria con el mismo tamaioe de su version inicial de
2014. Promete un rendimiento cinco veces mas rapido que su antecesor gracias a que incorpora procesador Intel de cuarta generacion de 4 o 6 nucleos. Viene con memoria de
32GB de RAM., con opcién de 64 GB, y con capacidad de almacenamiento de hasta 2 TB. Los graficos son. ademds, un 60 por ciento mas rapidos. Al igual que el Mac Mini, esta
hecho 100 por ciento con aluminio reciclado y también trae el chip T2 de seguridad, que incluye un coprocesador Secure Enclave que, segin Apple, proporciona la base para el
almacenamiento cifrado vy las capacidades de arranque seguro. Este sistema se incluyé por primera vez en el iMac Pro y luego en los MacBook Pro. El Mac Mini trae cuatro puertos
TISR-(" ean nratoeala Thunderhalt 3 Pera tamhién ofrece las anciones de HDMT 2 0 v Fthernet de hasta 10 Ghns Viene en enlor oris esnacial v enstard 799 dalares nara la

Si se trata de un articulo externo, se muestra un botén para abrir la URL del articulo en otra pestafia.

Estos articulos te pueden ayudar:

ﬁ Articulo 1
<=/ Articulo 1 (externo) - URL pdf
Articulo 1

Palabras clave: insectos

Abrir en otra pestaia

Crear caso

Al seleccionar un Grupo de servicios, se listan los grupos de servicios y servicios que estan asociados a él.

\ J
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE Aranda

SOFTWARE



NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

Elije un servicio o grupo de servicios Elije un servicio o grupo de servicios
+ =, Folder Servicios - Prueba e Comunes
) s

| Folder sin imagen

‘ Ap rowsmnammnto de Almacenamlento

5]

Al seleccionar un Servicio, se listan las categorias que estan asociadas a él.

Elije un servicio o grupo de servicios

Comunes Estas son las categorias asociadas, crea un caso

Y are

Categorla de Infraestructura / Serwdores / Correc..

il

— | Folder sin imagen
1 Servicios

il

Aprovisionamiento de Almacenamiento
Proveer el almacenamiento necesario a ser utilizado en la c...

(i

il

ﬁﬁﬁ

Nota: si un folder o un servicio no tiene imagen configurada, se muestra una imagen por defecto.

Al seleccionar una Categoria, se muestra una ventana con el formulario de creacion de caso.

Estas son las categorias asociadas, crea un caso

Categona de Im‘raestructura;‘ Servidores / Correc..

il

[ ]

r|\

Servidores - Mejora
Categorfia Servidores - Mejora (CHG)
Servicio: Aprovisionamiento de Almacenamiento

i}
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Configuracion Avanzada
Asunto

Defina las caracteristicas del caso

Tipo de caso

@ Cambio

Usuario 1 v

Cliente

Descripcién

A . o . B I U

éQué se planea hacer con el cambio?

@

[
i
iii
B
LI}

¢Como se va a hacer? (Paso a Paso):
éPor qué se va a hacer? (Justificacién):

Ubicacion de la documentacion (Rutas):

0 Archivos ADJUNTAR ARCHIVO

Crear caso

(V)

El caso fue creado con éxito

Numero del caso: IM-29266-1-785

@ El caso IM-29266-1-785 fue creado con éxito

Iniciar conversacién con especialista

Si alguno de los proyectos a los que se encuentra asociado el usuario tiene habilitado el chat de especialistas y
el usuario esta asociado a alguno de los servicios del proyecto, en la parte inferior izquierda de la ventana se
muestra un botén que permite iniciar una conversacion con un especialista.

\ J
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE Aranda

SOFTWARE




NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

Consultando...

Mira lo que encontré:

Estos son tus casos.

‘“ RF-24098-1-138

H | -\“ RF-24139-1-209

‘“ RF-24425-1-327

Ld

| \“ RF-24431-1-329
[ Maga cic i |

Al dar clic en “Haga clic aqui” se muestra la ventana de inicio del chat de especialista.

i % o Dejanra tu ...

# Ingrese un nimero de caso

\J
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Es importante tener en cuenta que la conversacion con el especialista, es una nueva conversacion que no tiene
el histdrico de las busquedas del Asistente.

Para regresar a la ventana del Asistente se puede dar clic en cualquier momento en el icono de volver.

Déjang tu ...

Buen dia. Bienvenid@ al servicio de soporte via chat.

Si en los proyectos a los que se encuentra asociado el usuario no esté habilitado el chat de especialistas o el
usuario no esta asociado a alguno de los servicios del proyecto, no se muestra la opcién de acceso al chat de

especialistas.

Consultando...

Mira lo que encontré:

Estos son tus casos.

\“ RF-28711-1-1880

Estos articulos te pueden ayudar:

e

||.7 Articulo prueba con adjunto

T 1EE Articulo 4

Nota: Esta version del Asistente es compatible con los navegadores Chrome, Firefox y Edge.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES
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NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB V8 8.25.1

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.WebV8.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.115.

v' CHAT: A partir de la versién Chrome 62 se bloque0 el acceso a las notificaciones Web Push para conexiones
no seguras HTTP. Solo seran soportadas estas notificaciones con el protocolo HTTPS.

v" En el motor de DB Oracle el tamafio maximo del contenido de un articulo es de 32.000 caracteres, por tanto, si
se requiere incluir imagenes se recomienda utilizar imagenes de URL publica o imagenes linkeadas a un
repositorio remoto para que al almacenarse en DB sean referenciadas con la URL de la imagen y ocupen menos
espacio. No se recomienda pegar imagenes locales ya que se referencian como imagenes completas en base64.

v' Los tag’s correspondientes a campos que son HTML cémo (Descripcién - Solucion y notas), no aplicaran
cambios de estilo.
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