Aranda SERVICE DESK WEB 8.12.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB 8.12.0
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.12.0
FECHA DE LIBERACION: 14/10/2016

LISTADO DE ARCHIVOS

Tamafio (En

Nombre de Archivo Version Bytes)

Destino del Archivo (Ruta)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10168:
v/ Se adicionan validaciones en las consolas de ServiceDesk para resolver las vulnerabilidades detectadas, entre
las aplicadas se encuentran "X-Frame", "X-XSS", "X-Content-Type" y "Autocomplete in input".

CASO 10216:
v" Se realiza correccion al modulo de Tareas, permitiendo al usuario afiadir una nota al usuario, sin importar si
previamente se cambi6 el Estado a la Tarea.

CASO 10217:

v' Se realizan modificaciones al médulo de Tareas, esto con el fin de evitar vacios en la gestiéon de las Tareas y
gue estas no queden activas por la seleccion previa de un Estado o una Raz6n que no se encuentran
configuradas previamente. Para esto, al momento de asociar un Procedimiento, solo se visualizaran los
Estados y Razones que intervienen en los diferentes flujos de las Tareas, con esto, el usuario las podra
gestionar y no quedaran vacios que generen errores en el flujo.

CASO 10224:
v Se realiza correccién al procedimiento encargado de cargar los archivos adjuntos al AFS, al momento de subir
un archivo, guardara el link de forma correcta.

v Si el archivo viene con espacios al inicio del nombre, al momento de subirlo, el sistema lo validara y eliminara
los espacios, dejando solo el texto del nombre.

CASO 10226:
v Se realiza modificacion a las Reglas Modificar Iltem y Modificar Relacionado, para que permita dejar vacios los
campos Impacto, Urgencia y Prioridad, y no se carguen por defecto con algun valor.

CASO 10230:
v' Se realiza actualizacién al médulo de autenticacién, para que permita el ingreso y validaciéon con el Dominio,
ya sea que se conecte por el puerto 389 o por el puerto seguro 636.

CASO 10242:
v' Se implementa un nuevo criterio en la condicién 3 de las reglas de tareas, este consiste en validar cuando una
tarea se encuentra activa o no, al asociar este criterio a una condicion de regla de tareas, se puede controlar
que se lancen acciones de tareas sélo cuando las tareas estén activas o s6lo cuando estén inactivas.
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» Tipo de Registro |TAREAS v |
Tipo de condicién
' Condicidn 1 Condicién 2 '® Condicién 3 ') Condicién 4
Campo Valor
TAREA ACTIVA v FALSIE v
FALSE
Tipe de condicicn MNombre Campo 1 TRUE Lo Valor Campo 2

Condicién 3 C1 TAREA ACTIVA =1

Condiciones de la regla
Ingrese en este espacio |a expresion que desea validar con las condiciones gque definio (gj. (C1 and C2) or C3).

[c1

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 8728:

Se implementa la asociaciéon de Servicios a Procedimientos de Tareas en la consola BASDK, para esto se debe tener

en cuenta:
Consola BASDK:

v" Al dar clic en Configuracién/Procedimientos — Tareas, se visualizaran los Procedimientos asociados al

proyecto

v' Al editar un Procedimiento, se visualizara la opcién “Asociar Servicio” y una nueva ventana llamada Servicios.

bl suarda] £ Asocierservicio ¢ Desasociar senvicio @) _salir

Juan Puerto 14/10/2016 16:13:51

» Regresion

Titulo PROCE,_INCIDENTES LINEAL

Descripeion PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Servicios

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por £sa columna

Hombre Descripcion

v" Al dar clic en la opcion “Asociar Servicio”, se visualizara una ventana con los

activos en el proyecto.

servicios que se encuentran
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|

Solouinnir@ Cerrar ] ]

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Hombre Alias
SERVICIO_UNO ASFDSADFS
SERVICIO ASFDLKASJFDLKJASDFLKNLNLJDFHL
SERVICIO_PROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD N
SERVICIO_INCIDENTE otra vez
SERVICIO_CAMBIOS JSLDFJLSALFDJLKSAIFASILDFJSKLDFIJNLAS
HUEVO_SERVICIO SDAFSDFASDFAS
Pruebas_1 pruebas
SERVICIO_INCIDENTE_2 SDFASFSDFSAFASFSA
Servicio_Categoria_R5_03 Servicio_Categoria_R5_03
SERVICIOS_CAMBIOS_02 SERVICIOS_CAMBIOS_02
Naveaacién de pacinas: [2I I@ll12]1=] | Pacina actual 1 de 2. reaistros 1 al 10 de 14. M

v' Al seleccionar uno o mas servicios y dar clic en Seleccionar, se asociaran al Procedimiento los Servicios
seleccionados.
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i Aranda SERVICE DESK CONFIGURACION® Web Edition
-
| § Seleccionar @ Cerrar |
Arrastre un encabezade de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna
Nombre Alias
SERVICIO_UNO ASFOSADFS
SERVICIO ASFDOLKASIFDLEJASDFLENLNLJDFHL
SERVICIO_PROBLEMAS DFGSDFSAFASFSDFSD
SERVICIO_INCIDENTE otra vez
SERVICIO_CAMBIOS JSLDFJLSALFDJLKSAJFASJLDFJSKLDFJNLAS
MUEVO_SERVICIO SDAFSDFASDFAS
Pruebas_1 pruebas
SERVICIO_INCIDENTE_2 SDFASFSDOFSAFASFSA
Servicio_Categoria_RS_03 Servicio_Categoria_RS_03
SERVICIOS_CAMBIOS_02 SERVICIOS_CAMBIOS_02
Naveaacién de paainas: IS [@l[211=| | Paaina actual 1 de 2. reaistros 1 al 10 de 14. T

bl Guardar gD asociar servicio $§  Desasociar servicio €Y salir |
Juan Puerto 14/10/2016 16:19:51

Regresion
Editar / Procedimiento

Titulo PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Descripadn

PROCE_INCIDENTES_LINEAL

Servicios

Agrastre un encabezado de columna y soltar Aqui para AZrupar por &sa columna

Nombre Descripeién

SERACIO_UNO ASFDSADFS

SERACIO ASFDLKASIFDLKJASDFLINLNLIDFHL
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

HUEVO_SERMICIO SDAFSDRASDFAS

v' Al seleccionar Servicios en la ventana “Servicios” y dar clic en la opcién “Desasociar Servicios”, se eliminaran
estos servicios de la asociacion.
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icio] $ Desasociar servicio Salir

N———Jttar-Pererbe—id (/2016 16:19:51

» Regresion

Titula PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Descripeidn PROCE INCIDENTES LINEAL
Servicios

Arrastre un encabezado de columna v soltar aqui para agrupar por £sa columna

Hombre Fresrrprom

SERVICIO_UNO ASFDSADFS

SERVICIO ASFDLKASJFDLKJASDFLENLNLIDFHL
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

NUEVD_SERVICIO SDAFSDFASDFAS

rvicie ﬁ Desasociar servicio 6 Salir

Juan Puerto 14/10/2016 16:19:51

Regresion

Titulo PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Descripcion PROCE_INCIDENTES_LINEAL
Servicios

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna

Hombre Descripcion
SERVICIO_UNO ASFDSADFS
SERVICIO_INCIDENTE otra vez

v' Al dar clic en guardar, se actualizaran los cambios que tenga el Procedimiento.

Consola ASDK:

Para la visualizacion de los Procedimientos asociados a un Servicio en la consola ASDK, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

v Si un Servicio no esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y

dar clic en Tareas, se visualizaran todos los Procedimientos que se encuentran creados en el proyecto y para
el tipo de caso seleccionado.
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» Regresion

Drocadiminantnc - tarsac

= Categoria Problemas

Aranda SERVICE DESK WEB 8.12.0

Puede configurar los procedimientos vy las tareas.

Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agl'upJ por es5a celumna

Nombre Descripeisn Estado
PROCE_PROBLEMAS PROCE_PROBLEMAS XL Active
PROCE_PROBLEMAS_LINEAL PROCE_PROBLEMAS_LINEAL X Active
PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS X Active
PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON PROCE_PROB_FSTADOS_RAZON X Active
PROCE_PROB_SOLO_UINA_RAZON PROCE_PROB_SOLO_UINA_RAZON & Activo
PROCE_PROB_RAZON_INTERCALADA PROCE_PROB RAZON_INTERCALADA & Active

|l Guardar &3 salir [F] Encontrar Equivalente 50 Enviar carreo electrénico

: Solicitudes ¥ Juan Puerto Proyecto: Regresion - Inicio >> Problemas
Qs Requerimientos de Senicio ¥
Editar / Det: Problema
7 Incidentes ¥ .
Codigo del Caso: 827
\ ¥
V) bmtizms ¥ Auter APPLICATION ADMINISTRATOR &
— c1 v 2 Estado | REGISTRADO v]
Datos Adicionales Impacta IMPACTO_ 01 v Razén | Nuevo v
Histarico Urgencia ALTO v Tipo de Registro |Web v ‘
REEEeres Prioridad BAJO v Categoria | CATEGORIA_TODOS = ‘p
Tiempos/ANS —_—te
SpiEms servicio I SERVICIO GENERAL @ I
— Grupo de lishe e Y
[ Cambios ¥ Especialista Juan Puerto Molano v
@ e . Error Conocido | [ ANS [ANS General . ®
@ Alarmas P Jerarquia: CATEGORIA_TODOS
Descripeisn
% Base de Conacimiento ¥ N
& 9 - o G B 7 U@ B|A - B - nombredelafuzReal fons
Eﬁ W & Caso creado a partir de una regla
-] A ¥
= Cambiar Contraseia ¥ Id del Requerimiento: 1002
.
mainie

|l Guardar € salir 7] Encontrar Equivalents 5] Enviar correo electrénico

1-* Solicitudes M Juan Puerto Proyecto: Regresion + Inicio >> Problemas >
Qe Requerimientos de Servico ¥ -
Editar / Detalles - Problema
Incidentes M - -
7 Caodigg del Caso: 827
'F Problemas v Tareas
Caso Procedifiiento: Ml Asociar Agregar tarea
Datos Adicionales - PROCE_PROBLEMAS
Pt O PROCE_PROBLEMAS_LINEAL Fecha fe Inicio Fecha Fin Grupo de Especialistas Especial
PROCE_PROB_SOLO_ESTADOS
Relaciones PROCE_PROB_ESTADOS_RAZON
Tiempos/ANS PROCE_PROB_SOLO_UNA_RAZON
— PROCE_PROB_RAZON_INTERCALADA
Tareas \ /
\[F Cambios ¥
I Tareas ¥
@ Alarmas ¥
& Base de Conocimiento ¥
[ Reasignacian ¥
£ Cambiar Contrasefia ¥
sn Salir ¥
I 4 »
—

v Si un Servicio esta asociado por lo menos a un Procedimiento, al editar un caso asociado a este Servicio y dar
clic en Tareas, se visualizaran solo los Procedimientos que se encuentran asociados al Servicio, para el tipo
de caso seleccionado.
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Guardar 2  Asociar ser Desasociar servicio G Salir

Juan Puerto 14/10/2016 17:20:58

» Regresion

r/ Pi

Titulo | PROCE_PROBLEMAS |
Deseripeion PROCE_PROBLEMAS
.
~\
Servicios

Arrastre un encabezade de columna y soltar aqui para agrupar per €sa columna

Descrincid
SERVICIO GEMERAL SERVICIO GENERAL

R, Requerimientos de Servicio ¥
Incidentes ¥
Cédigo del Caso: 827
'\ ¥
F Problemss © Autor APPLICATION ADMINISTRATOR ‘&
== =1 &2 Estado | REGISTRADO ]
Datos Adicionales Impacto IMPACTO_01 v Razon | Huevo v]
Histarico Urgencia ALTO v Tipa de Reagistra meb v]
RizzE aes Prioridad BAJD = FmmT T TS o
Tiempos/ANS : =
Soluciones Servicie I SERVICIO GENERAL v|®
Tores Grupo de Especialistas -
\[§ Cambios v Especialista | Juan Puerto Molano v]
& Tanees v Error Conocido | [ ANS [ANS Gonoral @
@ Alarmas ¥ Jerarquia: CATEGORIA_TODOS
Descripeion
€ Base de Conocimiento ¥ N
9. G- %GB B T U@ S A - O - |[Nombredelafus |real fon- |
9 Reasignacion o Caso creado a partir de una regla
- ] . »
& Cambiar Contrasefia ¥ Id del Requerimiento: 1002
o Salir v
. | Guardar €3 salir [&] Encontrar Equivalent 4] Enviar correo electrénico Il
15 Solicitudes ¥ Juan Puerto Proyecto: Regresion = Inicio >> thl
@, Requerimientos de Servicio ¥
Editar / Detalles - Problema
Incidentes ¥ e
Codigo del Caso: 827
'F Problemas ¥ Tareas
Datos Adicionales = 1 PROCE_PROBLEMAS I
Histari I Codigo Nombre Estado Fﬂili(h Inicio Fecha Fin Grupo de Especialistas Especial
istarico
J
Relaciones
Tiempos/ANS
Soluciones
Tareas
\G Cambios ¥
@ Tareas ¥
@ Alarmas ¥
& Base de Conocimiento ¥
174 Reasignacien P

v' El proceso de asociar “Procedimientos” de Tareas a los casos, no cambia y funcionara de la misma manera
como se viene trabajando.
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NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.66.
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