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DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10762:

v' Se logra evidenciar que las reglas que cuentan con envios de correos que reemplazan Tag’s de campos
adicionales en la notificacion configurada a la misma, presentaban una alta demanda de recursos en los
servicios lo que se evidenciaba en una lentitud en la ejecucidon de las reglas, se realiza ajuste en el
procedimiento que realiza esta operacion y se optimizan los procesos disminuyendo los tiempos de
ejecucion de las reglas que cuentan con estas caracteristicas.

CASO 10902:

v/ Se adiciona validacion en la consola BASDK, la cual validara que la configuracion que se realice para
activar el modulo de “Chat”, sea correcta, enviando un mensaje de confirmacion al Usuario el cual indicara

“El chat se habilité exitosamente”.
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v' Se debe tener en cuenta que para una correcta configuracion del “Chat”, se debe tener configurado
previamente el sitio “IntegrationsAPI”, en caso de no tener este sitio configurado, la consola no permitira
activar el “Chat” y se visualizara un mensaje el cual indicar4 al Usuario "Chat no habilitado, valide la

configuracion de IntegrationsAPI".
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CASO 10940:
v' Se realiza ajuste en procedimiento de base de datos para solucionar problema relacionado a la creacién de
reglas de tipo 4, cuenta con las siguientes correcciones:
o Poder elegir condicion tipo 4 de tipo campo adicional sin que se presenten cierres inesperados de
consola o errores al realizar la accion.
o Poder elegir condicion tipo 4 de tipo Regla sin que se presenten cierres inesperados de consola o
errores al realizar la accion.
v El ajuste aplica para la consola de configuracién BASDK web y BLOGIK Windows.
v La solucién se encuentra a partir de las siguientes versiones.
o Blogik Windows 8.17.1
o Basdk Web 8.17.2
o Base de datos 8.0.84

CASO 10981:

v' Se realiza ajuste en Aranda Case Creator para que en el escenario de no tener una plantilla configurada y
adicionalmente el correo electrénico enviado a la cuenta del ACC no tenga informacion en el cuerpo del
mensaje, los casos sean creados satisfactoriamente

v' Es necesario que todos los correos enviados a la cuenta de creacién de casos tengan diligenciado el
campo Asunto, de lo contrario el caso no se creara.

v' En caso de enviar un correo solo con el campo asunto diligenciado, el caso se creara ingresando la misma
informacidn del asunto en la descripcion.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9622:

v' Se agreg6 la opciéon “Asociar Supervisor” en la Consola de configuracion, pestafias: Configuracion —
Grupos de especialistas, a través de esta opcion es posible asociar un usuario del proyecto (cabe anotar
que este usuario debe tener al rol de especialista en el Profile para que pueda acceder a la consola de
especialistas) como supervisor de un grupo o varios grupos de especialistas con el fin de que ese usuario
pueda ver y gestionar casos sin que necesariamente haga parte del grupo de especialistas, de ser definido
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solo como supervisor tampoco le podran ser asignados casos.
v' La configuracién se realiza siguiendo estos pasos:

Seleccionar la pestafia Grupo de Especialistas:

E Opciones ¥  Carlos Andres Rey Baquero 04/07/2018 14:19:55 » Inicia > Grupos
2 Configuracién ».Soporte [ Soperte ']

Sugrses penlione Fuede asociar especialistas a diferentes grupos .

Balanceo

Procedimientos - tareas

Plantilla Grupos de Especialistas

Interfaz .
Arrastre un encabezado de columna y soltar agui para agrupar per esa columna
Configurar correo
Nombre
Banner
Naticias Aranda Argentina
Otros Accesos Aranda Brasil
Plantilla carres Aranda Chile
Matriz prioridades Aranda Costa Rica
Campos adicionales Aranda O — |
P DNue\m
Mapeo de Campos Adicionales Aranda G
e i A Editar
Vistas Aranda
8 Borrar
Case Creator Aranda Pery
Dias de las Reglas Aranda Preventa
Notificacion de Encuesiz Aranda Software Colombia

Ir a la opcién Asociar supervisor:

L I Guardar €Y salic
{a; Grupes v Carlos Andres Rey Baquero 04/07/2018 14:21:24
Datos Generales N Soporte
s : itar / Supervisor
- 0000909090~ @@

Asociar ﬁ

Arrastre un encabezade de columna y soltar aqui para agrupar por 5a celumna

Alias Name

| Pagina 1 de 1 - Total registros 0.
10 | Cambiar

En la ventana que aparece, ir a la opcién Asociar, buscar al usuario (debe pertenecer al proyecto) y agregar el
usuario:
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[ lem Guardar €3 salic

&3 Grupos Carlos Andres Rey Baquero 04/07/2018 14:21:24
Datos Generales N .SOpOrtE
Asociar Especialista
Editar / Grupo de Especialistas
Asociar ﬁ
Arrastre un encabezado de columna v soltar agqui para agrupar por esa columna
Alias Name
€ supervisor Super

supervisor de un grupo los eventos que ocurran con un caso:

> Tipo de Accién | ENVIAR CORREQ v| L&
Nombre Orden
. ENVIAR CO
Seleccionar RRED 1 Enviar Supervisor Y
Seleccionar §§ {‘T‘EE'.IHCAR z Asunto Autor i ﬁ
ENVAR Cliente | Agregar Tag
Seleccionar S CORRED 3 Cuerpo Especialista asignado al caso i

Grupos de Especialistas

v" Se incluy6 en la accion enviar correo (Reglas) la opcién: Supervisor, de esta manera se le podra naotificar al

Editar / Regla

E Aplicar Cambios

ﬁ.ﬂgr&gar Tag

) Rezponsable del Grupo
& 9 - o= °

Responsable del Servicio iy - ||Nombre delafur || Real fon = | =

The case /Tl Contacto de la Compariia
Jefe Inmediato Espcecialista
Jefe Inmediato Cliente
Seguidores del caso

Autor del caso

Responsable del caso
Capervisor — ]

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v/ Esta actualizacién aplica Unicamente para bases de datos en versién 8.0.85.
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