Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.0

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB 8.19.0
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.19.0
FECHA DE LIBERACION: 23/10/2018
LISTADO DE ARCHIVOS
. . Tamafio : :
Nombre de Archivo Versién (En Bytes) Destino del Archivo (Ruta)

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 10653:

v/ Se soluciona el problema presentado en la consola ASDKV8 con la visualizacién del campo "Estado"”.
Ahora se muestra solo un campo "Estado" con la informacion del estado de la compafiia.

Nota: Una vez se realice la actualizacion del ambiente, se debe realizar nuevamente la configuracién de
personalizacién de titulos para el campo.

CASO 10725:

v' Se soluciona el problema de paginacion que se presentaba al asociar ANS en "Gestién de contratos" de
BASDK.

CASO 10726:
v' Se soluciona el problema de eliminacién de adjuntos que se presentaba en "Gestion de contratos" de BASDK.
CASO 10826:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola USDK al editar solicitudes, ahora no se permite editar
solicitudes que ya han sido clasificadas.

CASO 10832:
v' Se soluciona el problema presentado en la consola web de BASDK, al modificar el Branding.
CASO 10838:

v' Se soluciona el problema presentado con el registro de la configuracion de reglas en la tabla ASDK_RULES,
al crear reglas con el campo TRANS de la condicion 1 y accion de ENVIAR CORREDO.

CASO 10866:
v' Se soluciona el problema presentado en la consola BASDK, al asociar un servicio a mas de un Folder.
CASO 11058:

v' Se ajusta consola BASDK para realizar la configuracion de campos adicionales para la compafiia por medio
de la personalizacion de titulos.

Arandz
© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE r SOFTW ARaE



Aranda SERVICE DESK WEB 8.19.0

Personalizar titulos

Puede personalizar los titulos de los campos que aparecen en el formulario seleccionado.
Los cambios tendran efecto despies de iniciar sesién en la consela. Afiadir titulo
Filtrar por:
Formulario  Idioma
Afiadir titulo Configurar interfaz —
.
Para agregar un nuevo titulo:
1. Seleccione el formulario que desea Campo = =] Visible
personalizar
Adicional 1 prueba Test Prueba Portu ©
Usuario
Adicional 10 Idioma Language Idioma P. Foy
Adicional 2 Formulario Form Formulario Foy
CI
Adicional 3 Titulo Title Titulo P. o
Adicional 4 Afadir ADD Adicionar P. o
Compafiia
Adicional 5 Personalizar Personalize Perzonalizar P. o
Adicional & Filtrar Filter Filtrar P. o
Caso
Adicional 7 Formulario Form Formuldrio o
Adicional 8 Campos Fields Fields P. o
Adicional 9 Sesion Session Sessdo o

Editar / Compaiiia

Campos adicionales
prueba | | Formulario | |
Titulo | | Afadir | |
Personalizar | | Filtrar | |
Formulario | | Campos | |
Sesidn | | Idioma | |
CASO 11107:

v' Se habilita el permiso “EDIT MAPPING OF ADDITIONAL FIELD” el cual al adicionarlo al grupo realizara el
ajuste del icono de guardar en la opcion “Mapeo de Campos Adicionales”.

CASO 11082:

v' Se ajusta la consola BASDK para crear la relacion de casos creados por medio de reglas para el mismo
proyecto.

CASO 11108:
v Se soluciona el problema presentado en la consola USDKV8 con la visualizacion de la imagen de login, ahora
la imagen se ajusta a la resolucion de la pantalla. Adicionalmente, se ajusta el texto "Fondos para el login.
Tamafio minimo (1280px * 670px)" en la “Configuraciéon de Branding” de la consola BASDK.

CASO 11122:

v' Se soluciona el problema con el registro de error generado en el visor de eventos de DBManager.

CASO 11134:
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v' Se agrega el check "Por defecto" en la "Configuraciéon de Branding" de la consola BASDK, con el fin de poder
elegir el Branding que se mostrara al ingresar a la URL por defecto de USDKV8 ([URL_USDKV8]/#/login/).

° Muevo

Mavil SQL color y logo para aplicac

|#*| Habilitar el Branding| | | Por defecto
Ur de acceso

hitp:i/192 168.3. 116/USDKVS/#ogin/?tokenBranding=29549F )

Logo para el login (350px * 80px)

Generar QR Obtener enlace  Obtener token

Logo para el encabezado (280px * 60px)

| Movil SQlLtodas las configuraciones x
Titulo de la mesa de servicio Posicion del login
- Mavil SCLtedas las configuraciones Alineado a la izquierd v

Mévil SQL colores y logo encabezad x 0 ineace a la zquierca
Color primaric Color de fondo para el encabezado
Sorer e

Mesa Tl con img de login

g g x Color de fuente para el encabezado Color de fuente para el login

BCFFC3 GBFAFF

| loginLogo_305x80.png n | logeHeader_230x60.png n
Movil color primario Imagen para el banner (1280px * 80px) Logo para aplicaciones maviles (200px * 200px)
| imgBanner_1250x75 png n | logeMobile_200x200_png

Aspectos a tener en cuenta:

Logo encabezado para aplicaciones moviles. Tamafo maximo
(217 px * 40px)

Color de fondo para noficias en inicio de sesion
Gris oscuro ¥

| lagoMobileHeadsr_217x40 png n Fondos para el login (1280px * 670px)
| loginlmages_1278x670.png n
Cancelar  Guardar

e Solo se puede tener un Branding por defecto.

e Para que se aplique la configuracion de Branding por defecto, es necesario que el Branding se

encuentre habilitado.

e Sialguno de los Branding configurados tiene marcado el check "Por defecto", al ingresar a la URL de
USDKV8 ([URL_USDKVS8]/#/login/) se mostrara la configuracion del Branding marcado por defecto.

e Sininguno de los Branding configurados tiene marcado el check "Por defecto", al ingresar a la URL de
USDKV8 ([URL_USDKV8]/#/login/) se mostrara la configuracion de Branding de Aranda.

e Si no existen Branding configurados, al ingresar a la URL de USDKV8 ([URL_USDKV8]/#/login/) se
mostrara la configuracion de Branding de Aranda.

Nota: El nuevo check estara por defecto desmarcado, por tanto, una vez se realice la actualizacién del
ambiente, se debe ingresar a la configuracion de Branding para habilitar el branding por defecto.

CASO 11151:

v' Se soluciona el problema presentado en la consola BASDK, al editar reglas de tareas.

CASO 11156:

v" Se soluciona el problema presentado con la visualizacion de los campos adicionales en los servicios, ahora se
muestra un scroll que permite visualizar todos los campos.

CASO 11163:

v/ Se soluciona el problema presentado en la consola BASDK, al eliminar la imagen asociada a un Folder.
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DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 9995:

v" Se habilita el tag de ID COMPUESTO en la accién de ENVIAR CORREO para los siguientes tipos de caso:
Solicitudes, Requerimientos de servicio, Incidentes, Problemas y Cambios.

Dicho tag se puede utilizar en los campos "Asunto" y "Cuerpo" al dar clic en “Agregar Tag”:

= Seleccionar @ Cerrar

3

® Campos del caso ' Campos adicionales avanzados

Arrastre un encabezado de columna vy seltar agui para agrupar por £5a celumna

Nombre

INCIDENTES: FECHA DE REGISTRO
INCIDENTES: FECHA DE SOLUCION
INCIDENTES: FECHA MAXIMA DE ATENCION
INCIDENTES: FECHA MAXIMA DE SOLUCION
INCIDENTES: GRUPO ESPECIALISTAS
INCIDENTES: ID COMPUESTO

INCIDENTES: IMPACTO

INCIDENTES: MOTIVO SOPORTE NO FACTURADO:
INCIDENTES: NIVEL

INCIDENTES: OBSERVACION:

INCIDENTES: PARAGRAFO

INCIDENTES: PRIORIDAD

4 L3

Mavenacitin de naninas: l=l [T =] | panina actual 1 de 1. renistros 1 2l 116 de 114,

También se puede ingresar manualmente el tag de ID COMPUESTO segun el tipo de caso seleccionado:

Solicitudes: /PREC_COMPOSED_ID/
Requerimientos de servicio: /SERV_COMPOSED_ID/
Incidentes: /INCI_COMPOSED_ID/

Problemas: /PROB_COMPOSED_ID/

Cambios: /CHAN_COMPOSED_ID/

CAMBIO FORMULARIOS DE CAMPOS ADICIONALES:

v' Se implementa nueva funcionalidad (Formularios de Campos adicionales), esta nueva funcionalidad es
configurable desde la consola BASDK web de Aranda Service Desk y dicha configuracion es visible en las
consolas web de ASDKv8 y USDKv8, asi como en la pagina de votacion de cambios.

v' Realice la configuracién de formularios de campos adicionales desde la consola BASDK web en la copién
(Configuracion — Formularios de campos adicionales):
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Aranda SERVICE DESK  Configuracion

E Opciones ¥ APPLICATION ADMINISTRATOR 29/10/2018 8:43:04
4 Configuracién » Mesa de Servicios TI  [Mesa de Servicios TI v
Grupos de Especialistas
Balanceo Visualizacidn del formulario
Drocedimientos - tareas Configure la visualizacién del formulario dentro de la interfaz del especialista
Plantilla [« Visualizar el formulario en una pagina
Interfaz
Configurar correo Formulario Descripcian
Banner Fomularic01 TI - INCIDENTES Desc Fomulario01 TI - INCIDENTES
Moticias Fomulario01 TI - CAMBIOS Desc Fomulario01 TI - CAMBIOS
Otros Accesos . . _ . |
Fomularo02 TI - CAMBIOS esc Fomulario02 TI - CAMBIOY
Plantilla comreo
Fomularic01 TI - PROBLEMAS Desc Fomulario01 TI - PROBLEMAS

Matriz prioridades
Campos adicionales
Mapeo de Campos Adicionales

Formularios de campos adicionales

v' Puede realizar la creacion de diferentes formularios por cada tipo caso (Incidentes, Problemas, Cambios,
Requerimientos de servicio y Solicitudes) asi como también puede crear diferentes formularios por cada
proyecto, cada formulario requiere para su creacién (Nombre del formulario — Descripcién) adicionalmente
debe seleccionar el (Tipo de Caso), en el formulario puede tener tantas secciones como desee, cada
seccion requiere (Titulo de la seccidn — Texto de ayuda), finalmente debe asociar los campos adicionales
gue requiere en cada seccion utilizando los filtros que se encuentran en la parque izquierda del formulario
los cuales mostraran sus resultados en la parte derecha del formulario, de donde podran ser arrastrados
para ubicarlos en la seccién que lo requiera.

v' Los campos adicionales Basicos (Campos basicos) se mostraran una vez se seleccione el tipo de caso, lo
campos avanzados requieren el respectivo filtro para su visualizacion (Campos filtrados) y posterior
asignacion en las diferentes secciones:

Nuevo formulario Q

Nombre del formulario Descripcidn

Fomulariod1 Tl - CAMBIOS Desc Fomulario01 Tl - CAMBIOS

Criterios campos [+ ] Campos adicionales

Titulo de la seccién
Seccion02 FomularioD1 T - CAMBIOS
Tipo de caso Gamese blco

== . Textodeayuda

Text Help Fomulariod1 TI - CAMBIOS
Categorias

Servicios
Seleccione -
o Estados o
Titulo de la seccién
Requisre aprobacidn t& *
Seccionl 1 Fomulario0 1 TI - CAMBIOS

Categorias/Servicios et fe vt
- Text Help Fomulario01 T1 - CAMBIOS
Selecdone -

= 1 = = = Campos fitrados
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v' Si selecciona la nueva opcién (Visualizar el formulario en una pagina), los campos adicionales utilizados y
los que no se utilizaron en los formularios se visualizaran de la siguiente forma:

) 47 - Cambio x 4 = X
C  ® Notsecure | 192.168.3.123/ASDKV&/Main/Pages/Change aspx?64B24DED26791A23A22366E9A8 * @ O
5 Apps [ Microsoft Office Co 0) IT Aranda Service D PRODUCCION Aran [ Compensar Transac A ORACLE consultas SC @ Test Case Managem:-  (fl) Dia 1expedicien207 ) Visje enmoto Color Q) TFSCYS Team Relea: @8 Cafion del Pato - Yo »

Aranda Service Desk

Cambio | proyecto - m &% Guardsr 1B Buscar casos similares  piq Enviar correo 3 Salir

Caso No. 47 / CHG-1030-1-47 Datos Adicionales Relaciones Tareas Proceso de aprobacién

Especiaiists 1

Compafiia c1

s wormasin @)
Tiel Histérico
Seccion01 Fomulario01 T1 - CAMBIOS
Text Help Fomulario0 1 TI - CAMBIOS
@ Tie 100 %
Baio ~ | [[05/10/2018 12:00:00 am B0
06/10/2018 12:00:00 AM E O | oefinitive -
01 Fomulario02 T - CAMBIOS
Seccitn 01 Fomulariod2 TI - CAMBIOS
Situacién A A Fedl
1 No -
No -
2
No ~

v" En caso contrario, tanto los campos adicionados a formularios cdmo lo que no se utilicen se visualizaran
en la misma ubicacién ya conocida:

3 47 - Cambio x  + - X
C @ Notsecure | 192.168.3.123/ASDKV8/Main/Pages/Change.aspx?64B24DED26791A23A22366E9AT % @ 0
11 Apps BE Microsoft Office Cor @) IT Aranda Senice D PRODUCCION Aran Compensar Transace A ORACLE consultas SC () Test Case Managem: () Dia 1 expedicién 20 fiaje en moto Colorr (2 TFS CYS Team Relea Cafion del Pata - Yo »

Aranda Service Desk

Cambio | proyecto: - m @ Gusrder 1B Buscar casos similares [ Enviar coreo  [3* Salir

Relaciones Tareas Proceso de aprobacion A
Especialista 1

Defina la atencion del cliente

Compaiiia c1

Mejora Q
¥ | RFC Registrado ¥ | Nuevo v Politicas de Sequridad v @& X | Bajo - @ Més
- Grupo Esi Tiempos/ANS Datos Adicionales Histérico
Usuerio 2 QU ®x Sequridad ~ || Especialista T - —
Seceion02 Fomulario01 TI - CAMBIOS
Compatiia Defina el nivel de prioridad Text Help Fomulario0 T1 - CAMBIOS
Q + u Pri 50
- HIGH ~ | ow v Beja
’ Seccion01 Fomulario01 TL - CAMBIOS
Q Text Help Fomulario01 TI - CAMBIOS
e Criticidad: (* Bajs >
Caso Ca985SQL
Q [ 05/10/2018 12:00:00 AM [ERe)
D, 6n Solucién
Fecha de Fin: () 06/10/2018 12:00:00 AM [}

(Heredar) v (Heredsr) ¥ |A v (& v & B I U

§
]

i
iii
=]

Definitiva v

{Qué se planea hacer con el cambio?: Seccion 01 Fomulario02 T1 - CAMBIOS

Text Help Seccién 01 Fomularic02 TI - CAMBIOS
Cémo se va a hacer? (Paso a Paso)

Por qué se va a hacer? (Justificacién):

Ubicacién de la documentacién (Rutas)
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v' La visualizacion de los campos adicionales para la consola USDKv8 una vez se configuren los formularios,
se dara de la siguiente manera en creacion y visualizacion de casos:

Service Desk | Portal del Cliente

E Registrar Caso

A Especialista TI v | Cerrar sesion

O o e o

©

NOVFNA

Mesa de Servicios TI Soporte Ofimatico y de Estaciones de Trabajo e yo al N
. Especialista T1 . Por favor, agregue Ia informacién adicians para completar ol caso 4 Ajustes del Cas
Seccion01 Fomulario01 TI - INCIDENTES
AL, o o B I U = = = @ = E = Text Help Seccion01 Fomulario01 T1 - INCIDENTES

Descripcién breve del incidente:

Médulo o funcionalidad:

Mensaje de error:

Detalle el incidente, segun aplique:
1. Paso a paso de Ias acciones que est realizando y generan el error.
2. Datos de prueba necesarios para reprodudir el incidente.

3. Adjunte pantallas.

a Service Desk

B Mis casos

- =

| Portal del Cliente

Seccion02
Text Help Formud1 Seccion02

o [cC]
Seccion03
Text Help Formuo1 Seccionoa

A Especialista TI ~ | Cerrar sesion

- ]

Ea

Caso IM-24094-1-196

Politicas de Seguridad
Proyecto Mess de Servicios TT
nto: ANS y Servicio 1

o

Caso IM-24093-1-195

| Usted Filtré por » Cliente - Autor / Abiertos

Fech de creacion 1% 150458 < 3

Fecha registro 10/10/2018 4:54:58 PM

Erll’:kﬁ'[}aru O

Fecha registro 10/10/2018 4:42:33 PM

Detslle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos L
Por favar, agregus la infarmacin adicional para completar el caso. m =
Seccion01 Fomulario01 TI - INCIDENTES @]
Text Help Seccion01 Fomularion TL - INCIDENTES =
o Observa 01

Seccion02
Text Help Formuo1 Seccion02

Ericka Caro O 456
Parégrafo
, _ R Texto largo
Caso RF-1318-1-189 Fecha registro 5/10/2018 3:50:56 PM - co
R do de Informacion (Backups)
P o Mesa de Servicios TI Cliente
- Caso C98950RA Usuario 2 ) =

910-1-187

Fecha registro 5/10/2018 10:52:50 AM

do de Informacion (Backups)
sa de Servicios TI T “ 25/10/2018 12:00:00 AM njc}
slidacién tags tarea Usuario 2 1) Seccion03
Text Help Formu01 Seccionos
Coso RF-318-1-186 Fecha registro 4/10/2018 11:31:38 AM | Condici Lo
espaldo de Informacion (Backups) h

R

o Mesa de Servicios TI

o: Envio de encuesta

Caso RF-917-1-185

Mesa de Servicios TI
o: Caso regla encuesta SQL2

Usuario 2 ()
Fecha registro 4/10/2018 10:01:04 AM

suario 1 e

v' Para esta nueva funcionalidad existen los respectivos permisos en (Aranda Profile) para visualizacion
creacion y edicion de formularios.

v" Durante la creacién del formulario se mostraran todos los tipos de casos, sin embargo, una vez agregado
al menos un campo adicional al formulario (seccién), el campo "Tipo de caso" se desactivara. (Si se
remueven todos los campos del formulario, el campo "Tipo de caso" volvera a estar activo), se debe
siempre finalizar la accién con el boton Guardar para que se tomen los cambios.
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v" Si no desea utilizar esta nueva funcionalidad, no realice ninguna configuracién y continuara viendo los
campos adicionales como los ha visto hasta ahora.

v' En la pagina de votacion, los campos adicionales también se mostraran de acuerdo a la configuracién que
se realice en los formularios.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.88.

v' Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hasta
IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox.

v Se elimina el sitio de ASDK del instalador “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe”.
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