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DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 11229: 
 

 Se soluciona el problema presentado con el envío duplicado de correos al tener configurado el mismo correo 
para la creación de casos en Case Creator y en Mailer. 
 

CASO 11263: 
 

 Se soluciona el problema al momento de realizar la configuración de reglas por primera vez permitiendo enviar 
los correos configurados desde la consola BASDK.  
 

CASO 11197: 
 

 Se soluciona el problema en la consola BASDK al momento de realizar la relación de campos tipo listas 
permitiendo la modificación de las relaciones. 
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DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
CASO 9522: 
 

 Se implementa nueva funcionalidad en la consola de configuración (BASDK), ahora es posible visualizar en 
una sola vista los servicios que están relacionados a un proyecto: 
 

 
 

 Adicionalmente en la grilla (Servicios) se cuenta con un buscador que filtrará por nombre sobre los servicios 
del proyecto, y una vez se seleccione un servicio se puede editar por medio del botón (Editar) en el menú 
superior o dando clic derecho sobre el mismo. 
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 En la ventana de edición del Servicio, ahora se encuentra la opción (Categorías) por medio de la cual se 

pueden ver todas las categorías asociadas a ese servicio. 

 
CASO 10060: 
 

 Realizando la configuración en la consola BASDK (Configuración de correo) permitiendo personalizar el 
remitente de correo por medio del campo “Nombre”.  
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NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.90. 

 
 Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo están soportadas hasta 

IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox. 
 

 


