NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB 8.26.4

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB 8.26.4
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.26.4
FECHA DE LIBERACION 16/04/2021

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 200391

v'  Se realiza ajuste en Aranda Case Creator (ACC) para evitar que se generen errores de autenticacion por la
cantidad de conexiones realizadas al tener configuraciones con una sola cuenta apuntando a diferentes
carpetas. Con el ajuste realizado, al momento de conectarse al servidor de correo por IMAP, se hace una sola
conexion por usuario y carpeta en lugar de una conexioén por cada configuracion.

Al instalar este desarrollo, se evidenciara que entre mas configuraciones apunten a la misma bandeja y entre
mas correos existan en dicha bandeja el procesamiento de los correos por IMAP tomara mas tiempo, teniendo
en cuenta esto, se incluye un pardmetro para configurar la cantidad de dias para el procesamiento de correos
por IMAP.

El pardmetro tiene por defecto el valor 7, sin embargo, esta cantidad de dias se puede modificar haciendo lo
siguiente:

1. Iralarutade instalacion de Aranda Case Creator (C:\Program Files (x86)\Aranda\Aranda Case Creator).
2. Abrir el archivo Aranda.ACC.Windows.Service.exe.config con un editor de texto.

3. Buscar <add key="EmailSearchDays" value="7" /> (se encuentra en <appSettings>).

[=] Aranda. ACC Windows Service exe.config EJ

147 B <appSettings>
148 <!--Filter days for mail, Greater than 0 IMAP only-->
] <add key="EmailSearchDays" valus="T7" />
- </appSettings>
<startup>
<supportedRuntime version="v2.0.50727"/>
- </startup>
-</configuration>
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4. Dejar en value el valor de la cantidad de dias a procesar y guardar. El valor debe ser un nimero entero
mayor a 0.

Cuando se ejecute Case Creator se procesaran los correos de la bandeja para los dias configurados. Ejemplo:
Si el valor configurado es 7, se procesan los correos de los Ultimos 7 dias.

Nota: El ajuste realizado no aplica para las conexiones pop3.

Ajuste en notificaciones de MS Teams:

v' Se realiza ajuste para permitir el envio de notificaciones por reglas al Bot de Microsoft Teams cuando hay saltos
de linea o URL en el mensaje.
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DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

CASO 300304:

v' Se realiza modificacién sobre los campos adicionales avanzados de tipo seleccion mdltiple, para permitir que
por medio del llamado a un Web Service externo se alimenten los elementos del campo, la configuracion se
puede realizar en la consola BASDK.

Al crear o editar campos adicionales avanzados de tipo seleccion multiple, se muestra un checkbox (Habilitar
como web services) para habilitar la funcionalidad.

Registrar para: Requerimientos de Servicio v
dentificador RFusuariost
Nombre del campo Usuarios a cargo

Descripcion del campo Seleccione uno o mas valores de la

BB E

Tipo de dato Seleccion multiple v |—| Habilitar como web services

-Guar-:a.r Historial
Si se selecciona la opcién (Habilitar como web services) se debe configurar la URL del web service en (Datos

de web services). Puede adicionar etiquetas (Corresponden a los datos del Usuario) en la URL, estas seran
reemplazadas en el momento de la peticidon segun corresponda.

Registrar para: Requerimientos de Servicio W
dentificador RFusuariost
MNombre del campo Usuarios a cargo

Descripcitn del campo | Seleccione uno o méas valores de la

Tipo de dato Seleccion multiple v Habilitar como we

=b services

Datos de web services 53
Guar-:ar Historial
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Las caracteristicas del campo se conservan cémo hasta el momento (Guardar Historial — Obligatoriedad —
Editabilidad —Visibilidad) tanto para (Especialistas) como para (Usuarios).

Registrar para: Requerimientos de Servicio v

Identificador RFusuarios1

Nombre del campo Usuarios a cargo

Descripcion del campo Seleccione uno o mas valores de la

Tipo de dato Seleccion multiple v Habilitar como web services
Datos de web services J(D

C_lal'dal Historial

Para el Especialista: [ | Obligatorio [ Editable [ Visible
Para el Usuario: |:| Obligatorio Editable "-."‘sw‘:le
Seleccione las categorias (Servicio) A Registrado hd

Ver campos adicionales o Cancelar

Una vez configurado el campo, se puede utilizar dentro de las consolas ASDKV8 y USDKV8 segln su
configuracion.
Usuarios a cargo

Seleccione Lo

Q.
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Para el correcto funcionamiento al configurar un campo con estas caracteristicas, el servicio web que se va a
consumir debe tener las siguientes caracteristicas:

1. El servicio debe que ser tipo GET.
2. El servicio debe retornar lo siguiente en el body (Lista: Id, Value).

Ejemplo:
GET ~ http://192.168.3.116/WSArandaDemo/apifuser/20 Send v
Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION eoe  Bulk Edit
Body Cookies Headers (9) Test Results @ status: 200 OK Time: 2.25s Size: 494B  Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = m Q
1 [ B
2 {
3 "Id": 293,
4 “Value": "Carlos Eduardo Martinez Cantor”
5 1
e
7 "Id": 428,
8 "Value": "Flor Angela Toba Vargas™
9 i
16 {
11 “Id": 54,
12 "Value": "Hernando Luna Salamanca"
13 b
14 {
15 "Id": 58,
16 “Value": "Jaime Andres Torres Florez"

© Bootcamp [ Runner ] Trash

Las peticiones que se realizan a Servicios Web externos no manejan ningun tipo de autenticacion, la
comunicacién entre el servidor de aplicaciones de Aranda y el Servicio web externo debe ser garantizada por el
cliente para el correcto funcionamiento de estos campos.

Nota: Por ahora esta funcionalidad esté disponible solamente para las consolas web de configuracion (BASDK),
usuarios (USDKV8) y especialistas (ASDKV8), proximamente estara disponible para las méviles.

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizaciéon aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.121.

v' Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hasta
IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox.

v' Los tag’s correspondientes a campos que son HTML cémo (Descripcién - Solucion y notas), no aplicaran
cambios de estilo.
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