NOTAS RELEASE

HELPER Android 9.5.0

NOMBRE DEL PRODUCTO:

ARANDA HELPER Android 9.5.0

VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA:

9.5.0

FECHA DE LIBERACION

13/08/2021

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

Habilitar compatibilidad con ASMS:

v' Se realiza modificacion en Helper para habilitar la compatibilidad con ASMS.

CASO 300304:

v' Se realiza modificacién sobre los campos adicionales avanzados de tipo seleccidon mdltiple, para permitir que
por medio del llamado a un Web Service externo se alimenten los elementos del campo, la configuracion se
puede realizar en la consola BASDK.

Al crear o editar campos adicionales avanzados de tipo seleccién mdultiple, se muestra un checkbox (Habilitar
como web services) para habilitar la funcionalidad.

Registrar para: Requerimientos de Servicio v

dentificador RFusuarios

Nembre del campo Usuarios a cargo

Descripcion del campo Seleccione uno o mas valores de la

Tipo de dato Seleccidn multiple ¥ | [ Habititar como web services

Guardar Historial

Si se selecciona la opcién (Habilitar como web services) se debe configurar la URL del web service en (Datos
de web services). Puede adicionar etiquetas (Corresponden a los datos del Usuario) en la URL, estas seran
reemplazadas en el momento de la peticidon segun corresponda.
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Registrar para: Requerimientos de Servicio

dentificador RFusuarios1
Nombre del campo Usuarios a cargo

Descripcion del campo Seleccione uno o mas valores de

Tipo de dato

Seleccidn multiple

Datos de web services

Guarcar Historial

Las caracteristicas del campo se conservan cémo hasta el momento (Guardar Historial — Obligatoriedad —
—Visibilidad) tanto para (Especialistas) como para (Usuarios).

Editabilidad

la

Habilitar como web services

@asL

Registrar para: Requerimientos de Servicio v

RFusuarios1

Nombre del campo Usuarios a cargo

Descripcidn del campo Seleccione uno o mas valores d

Tipo de dato Seleccion multiple v

@as

Datos de web services

C-_lal'dal Historial

[ obligatorio [ Editable [ Visible

Para el Especialista:

|:| Obligatorio E:i:?.:l.e "-.-""sw‘:le

Para el Usuario:

Habilitar como web servi

Seleccione las categorias (Servicio) v

Registrad

Ver campos adicionales

o Cancelar
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Una vez configurado el campo, se puede utilizar dentro de las consolas (ASDKV8, USDKV8, ASDK movil y
Helper) segun su configuracion.

Usuarios a cargo

Seleccione Lo

Usuarios a cargo

Carlos Eduardo Martinez Cantor
Flor Angela Toba Vargas

Hernando Luna Salamanca

Para el correcto funcionamiento al configurar un campo con estas caracteristicas, el servicio web que se va a
consumir debe tener las siguientes caracteristicas:

1. El servicio debe que ser tipo GET.
2. El servicio debe retornar lo siguiente en el body (Lista: Id, Value).

Ejemplo:

A
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GET ~  http://192.168.3.116/WSArandaDemo/api/user/20 Send w7

Params Authorization Headers (7) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies

Query Params

KEY VALUE DESCRIPTION eee  Bulk Edit
Body Cookies Headers (9) TestResults @ status: 200 OK Time: 2.255  Size: 494 B Save Response
Pretty Raw Preview Visualize JSON v = m Q
10 B
2 {
3 "Id": 293,
4 "Value": "Carlos Eduardo Martinez Cantor"
5 i
6 {
7 "Id": 428,
8 "Value": "Flor Angela Toba Vargas™
9 s
10 {
11 "Id": 54,
12 “Value": "Hernando Luna Salamanca®
13 1
14
15 "Id": 58,

[
@

"Value": "Jaime Andres Torres Florez™

© Bootcamp [& Runner  {ij Trash

Las peticiones que se realizan a Servicios Web externos no manejan ninguin tipo de autenticacion, la
comunicacién entre el servidor de aplicaciones de Aranda y el Servicio web externo debe ser garantizada por el
cliente para el correcto funcionamiento de estos campos.

Nota: Esta funcionalidad se habilitdé en las consolas web de configuracion (BASDK), usuarios (USDKVS8) y
especialistas (ASDKV8) en la version 8.26.4 de Service Desk con Base de Datos 8.0.121 y ahora se confirma la
disponibilidad para las consolas moéviles (ASDK y Helper).

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v" Ingresar a la Play Store y actualizar la consola ARANDA HELPER.
v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacion aplica Unicamente para bases de datos en version 8.0.128.
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