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DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
Ajuste en proceso de restablecimiento de contraseña: 
 

 Se realiza ajuste en la consola de configuración web (BASDK) para que al hacer clic en ¿Olvido la contraseña? 
con algún tipo de autenticación de directorio activo, direccione a la URL de PassRecovery configurada en BASDK 
(Opciones / Resumen). 
 

 
 

 
 
En esta página tendrá que ingresar el usuario para el que se requiere restablecer la contraseña. Al ingresar, en 
el logo de la aplicación se mostrará el texto “For active Directory” para identificar que el cambio de contraseña 
se está realizando sobre el Directorio Activo. 
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Una vez se confirme el ingreso de las preguntas de seguridad, se podrá restablecer la contraseña. 
 

  

 
 
El cambio de contraseña para la autenticación de Aranda continúa funcionando como hasta la fecha, se envía 
el correo con el enlace para restablecer la contraseña. 
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En la imagen del encabezado del correo de restablecimiento de contraseña se dejó solamente el logo de Aranda 
Pass Recovery. 

 
 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.140. 

 
 Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo están soportadas hasta 

IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox. 
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 Los tag´s correspondientes a campos que son HTML cómo (Descripción - Solución y notas), no aplicarán 
cambios de estilo. 

 

 


