NOTAS RELEASE Aranda SERVICE DESK WEB 8.27.6

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SERVICE DESK WEB 8.27.6
VERSION DE ACTUALIZACION QUE SE LIBERA: 8.27.6
FECHA DE LIBERACION 03/11/2021

DESCRIPCION DE CADA ERROR CORREGIDO

CASO 200477:

v' Se realiza ajuste en la consola web de configuracién (BASDK) para que se puedan editar los registros de las
reasignaciones de casos y aprobaciones.

DESCRIPCION DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “Aranda.ASDK.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador.
v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.
v' Esta actualizacion aplica Gnicamente para bases de datos en version 8.0.134.

v' Las consolas de Aranda Service Desk que usen el control de texto enriquecido solo estan soportadas hasta
IE10. Como alternativa pueden usarse otros navegadores como Chrome o Firefox.

v" Los tag’s correspondientes a campos que son HTML cémo (Descripcién - Solucion y notas), no aplicaran
cambios de estilo.
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