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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SELF SERVICE 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.0.18 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño 
(En Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

    

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 9088 

 Se ajusta el número de caracteres permitidos en la creación y edición de contraseña de los usuarios, sobre las 
Consolas Web de ASS y UASS, admitiendo un máximo de 25 caracteres. 

 
CASO 9285 

 Se implementa la solución en la página de creación y edición de un artículo, para que el explorador Firefox 
interprete el código HTML, se visualice la plantilla diseñada y permita el correcto diligenciamiento.   

 
CASO 9332 

 Se realizó el ajuste para que la herramienta ASS realice la validación al intentar eliminar un artículo que se 
encuentre asociado a un tipo caso en ASDK , y en caso de estar asociado no se permita la eliminación de dicho 
artículo desplegando un mensaje de Error visible para el usuario informando que no es posible realizar la 
eliminación. De igual forma los artículos que no se encuentren asociados a un caso no tendrán inconvenientes en 
ser eliminados dentro de la herramienta. 

 
Nota: La validación se realiza para todos los tipos de casos, “Incidentes”, “Problemas”, “Cambios”, “Requerimientos de 
Servicio”. 
 
CASO 9155: 

 Se realizó la solución para el instalador de la herramienta en sistema operativo Windows 2008, sin presentar 
inconveniente. 

 

DESCRIPCION  DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
 Se realiza un cambio de licenciamiento para la herramienta,  para su funcionamiento correcto debe trabajar bajo 

la  Versión 8.0.40. de base de datos. 
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 

 Realice la desinstalación de cualquier versión previa del producto. 
 

 Ejecute el archivo “Aranda.ASS.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 
 

 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.40. 
 

 


