
   

 

© Copyright Todos los derechos reservados Aranda SOFTWARE  

 
Aranda SELF SERVICE 8.1.3 

Aranda SERVICEDESK WEB 
8.1.12 

 

 

NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA SELF SERVICE 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.1.3 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión 
Tamaño 
(En Bytes) 

Destino del Archivo (Ruta) 

    

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO 9603: 

 Se realiza corrección para las reglas de “Creación de casos tipo Cambio”. Al momento de ejecutarse la regla 
realizara la creación del caso de forma correcta. 

 
CASO 9604: 

 Se realiza corrección en la visualización de “Artículos Similares”, al ejecutar esta funcionalidad el sistema 
mostrara el resultado correspondiente en una ventana emergente. 

 
CASO 9424: 

 Debido a un cambio de tecnología en el buscador “Bing” de Microsoft, no soportada por las versiones actuales de 
los productos Aranda, se elimina esta opción de búsqueda para los artículos de la base de conocimiento, esta 
modificación afecta las consolas web de “ASS, USDK y ASDK”. 

 

DESCRIPCION  DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 

 Realice la desinstalación de cualquier versión previa del producto. 
 

 Ejecute el archivo “Aranda.ASS.Web.Installer.exe” y siga las instrucciones del instalador. 
 

 Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.47. 
 

 


