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NOMBRE DEL PRODUCTO: ARANDA VIRTUAL SUPPORT SERVER 

VERSIÓN DE ACTUALIZACIÓN QUE SE LIBERA: 8.5.0 

FECHA DE LIBERACIÓN 06/08/2020 

LISTADO DE ARCHIVOS  

Nombre de Archivo Versión Tamaño (En Bytes) Destino del Archivo (Ruta) 

 

DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
CASO PM-7118-19-200164: 
 

 Se realiza ajuste en Base de Datos que permite solucionar problema de visualización de las sesiones de 
agentes, ahora se ven las sesiones de agente según corresponde al usuario autenticado y las EMPRESAS a 
las que está asociado. 
 

CASO PM-5852-19-200149: 
 

 Se soluciona problema de conexión y alto consumo de recursos que se presentaba en el servidor, se ajusta el 
control de sesiones en el Gateway. 

 
CASO PM-5485-19-200141: 
 

 Se soluciona problema presentado por el Gateway en la administración de licencias, se ajustan los valores 
predeterminados para los parámetros de desconexión de agentes y consolas de tal manera que el 
licenciamiento esté actualizándose correctamente de acuerdo a los especialistas y agentes que se van 
conectando y desconectando. 

 
CASO PM-7393-19-200167: 
 

 Se realiza proceso de actualización del producto permitiendo compatibilidad con ambientes donde el servidor 
cuenta únicamente con protocolo de seguridad TLS 1.2. 
 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
IMPORTANTE: 
 
Se deshabilita la opción de creación de la Base de datos desde el instalador “Aranda.AVS.Server.Installer.8.5.0.1.exe”, 
este proceso debe realizarse directamente en el motor de Base de Datos y una vez se cree la base de datos, se debe 
ejecutar sobre ella el script de creación de los objetos (Aranda.AVS.Database.SQL.8.3.1.sql). 
 
Si se trata de una actualización, se deben ejecutar el o los scripts correspondientes para realizar el proceso, 
dependiendo de la versión que se tiene instalada y la versión a la que se desea llegar. 
 
 

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
 Ejecute el archivo “Aranda.AVS.Server.Installer.8.5.0.1.exe” y siga las instrucciones del instalador. 

 
 El archivo ejecutable funciona como instalador, antes de realizar la instalación verifique que no tenga 

versiones anteriores del producto. 
 

 Esta versión de producto es compatible con bases de datos en versión 8.3.1 o superior. 
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