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DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LAS NUEVAS FUNCIONALID ADES

CASO 8871

v" En la consola CMDB se adiciona funcionalidad que permite crear un tipo de regla para el mdédulo de
mantenimientos con el objetivo de controlar los mismos a través de notificaciones de correo electrénico, las
reglas podran ser configuradas por los siguientes campos:

Estado

Técnico Responsable

Fecha Programada de Inicio
Fecha Programada de finalizacion
Usuario Solicitante

Tipo de Mantenimiento
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v' La Unica accién configurable en este tipo de regla es enviar correo electrénico, los posibles destinatarios son:

o Técnico responsable
0 Usuario Solicitante

¥v" A continuacién se relacionan las imagenes con el procedimiento para configurar este tipo de reglas de
mantenimiento:

| o 020



Aranda CMDB 8.3.0

AlvaroTarrifa_QA(SOL}-01

Aranda GVIEE
g’ Contratos ¥ |. Configuracién
¥
¥

¢ Alvaro Tarrifa 11/08/2015 11:48:22

Permite defimir istas de datos que se requieren en la aplicacian
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v Reglas

g Geners y Automatice Motificaciones segln su relevancia
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v" Una vez seleccionado el tipo de regla “Mantenimiento”, se procede a crear la regla con el mecanismo tradicional
tal como se configuran los otros tipos de regla en la consola Aranda Service Desk y CMDB:

Aranda CMBE® AlvaroTarrifa_QA(SOL)-01

¥ Alvaro Tarrifa 11/08/2015 11:52:00

'+ Reglas

Geners v Automatice Motificacionss segln su relevancia

Condicion
Tipo de regla
| Mantenimiento v
Campo Operador  Valor
ESTADO v| |=v| |APPROVED v |
ESTADC
FECHA PROGRAMADA DE FIMALIZACION
FECHA PROGRAMADA DE INICID

TECHICO RESPONSABLE
TIPO DE MANTENIMIENTO
USUARIO SCLICITANTE

TITOICTONES 08 74 TEOTS

Nota: En la version web de CMDB, es necesario guardar los cambios (Salvar) para configurar las acciones
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|+ Reglas

Genere y Automatice Notificaciones segdn su relevancia

Condicién
Tipo de regla -
| imi v]

Campo Operador \_fa_lnr
[USUARIO SOLICITANTE v] [z ¥] Digitstres letrasy enter... [Digite tres letras y enter.. |

® o ESTADO = APPROVED

ﬁ cz FECHA PROGRAMADA DE FINALIZACION > 20150810

w c3 FECHA PROGRAMADA DE INICIO > 2015/08/10

ﬁ c4 TECMICO RESPONSABLE = Abvare Tarrifa

w cs TIPO DE MANTENIMIENTO = tipo3

ﬁ ce USUARIO SOLICITANTE = Abvare Tarrifa
Condiciones de |a regla
Ingrese en este espacio la expresién que desea validar con las condiciones que definid (ef. (C1 and C2) or C3).
[C1AND C2 AND (C3 OR £4) AND C5 AND Cél -
T 2 "B

AlvaroTarrifa_QA(SQL)-01 v

Y Reglas ¥  Alvaro Tarrifa 11/08/2015 11:57:35

- Reglas

Genere v Automatice Notificaciones segln su relevancia

» Tipo de Accion EMNVIAR CORRED

$¢ ENVIAR CORREO
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Aranda CMDB Web Edition
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| ) Aplicer Cambios Y Canceler |
Enviar | Técnico Ll = |

Asunto

IAs.ur!tlu del correo | 9 Agregar Tag

Cuerpo ﬂﬂﬁ.gregar Tag

| @ CIEEE X116 AN [FA3-8860-8 7 u|EEEsEE
|..Fr 3 = ok X A W I3 J’TlmesNewRom ||3 |A Oy ~ |App|yCSSCIass_v"Ncrma| |

I\./Iarlsaje de notificacion del corred|
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Arrastre un encabezado de columna y soltar aqui para agrupar por esa columna -

ESTADO = APPROVED AND FECHA
PROGRAMADA DE FIMALIZACION =
2015/08M0 AND (FECHA
PROGRAMADA DE INICIO =
f (5 143 2015/08M10 OR TECNICO 11/08/2015 12:06:02 11/08/2015 11:57:33 MANTER
RESPOMSABLE = ALVARO TARRIFA)
AND TIPO DE MANTENIMIENTO =
TIPO3 AND USUARIO SOLICITANTE
= ALVARO TARRIFA

NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES

v' Ejecute el archivo “cmdb_8.3.0.exe” y siga las instrucciones del instalador.

v' El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualizacion.

v' Esta actualizacién aplica Gnicamente para bases de datos en version 8.0.54.
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