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DESCRIPCION  DE CADA ERROR CORREGIDO 

 
 
 

DESCRIPCIÓN DE CAMBIOS IMPLEMENTADOS 

 
Alertas error de inicio de sesión unificadas: 
 

✓ Se realizan ajustes en la aplicación Aranda Helper Android para unificar las alertas en relación a la consola 
web de usuarios (USDKV8) cuando un usuario local o de dominio con credenciales incorrectas, sin proyectos 
asociados, inactivo, bloqueado o con contraseña expirada intenta acceder a la aplicación. 
 
En esta actualización, se implementaron los siguientes mensajes: 
 
Credenciales Incorrectas: Al identificar que un usuario de dominio o local intenta acceder ingresando 
credenciales incorrectas, se habilita el siguiente mensaje: “Usuario o contraseña incorrecta”. 
 
Usuario sin Proyectos: Al identificar que el usuario de dominio o local que intenta acceder no está asociado a 
ningún proyecto, se habilita el siguiente mensaje: “El usuario no tiene proyectos asociados” 
 
Usuario Inactivo: Al identificar que un usuario de dominio o local que intenta acceder está inactivo, se habilita 
el siguiente mensaje: “Usuario inactivo, contacte al Administrador”. 
 
Usuario Bloqueado: Al identificar que un usuario de dominio o local que intenta acceder está bloqueado, se 
habilita el siguiente mensaje: “Su usuario se encuentra bloqueado, inténtelo más tarde”. 
 
Usuario con Contraseña Expirada: Si la contraseña del usuario de dominio ha expirado e intenta iniciar 
sesión, se habilita el siguiente mensaje: “La contraseña expiró, contacte al Administrador”. 
 

Identificación de casos confidenciales en acceso anónimo: 
 

✓ Se realizan ajustes en la aplicación Aranda Helper Android que permite identificar el registro de un caso 
asociado a un servicio confidencial. 
 
Al identificar este tipo de casos la aplicación genera un mensaje con un enlace y la opción de copiarlo. Este 
enlace le permite al usuario realizar un seguimiento del caso en el navegador del dispositivo móvil y es la única 
forma en la que se puede acceder a los detalles del caso. 
 
Vista del mensaje cuando se identifica el registro de un caso confidencial: 
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NOTAS O INSTRUCCIONES ADICIONALES  

 
✓ Ingresar a la Play Store y actualizar la aplicación ARANDA HELPER. 

 
✓ El archivo ejecutable funciona como instalador y como herramienta de actualización. 

 
✓ Esta actualización aplica únicamente para bases de datos en versión 8.0.164. 

 

 


